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  :عامة مقدمة
و الاقتصتادية  أفترزت مفتاهيم جديتدة لادارة اقتصتاديات أن التطورات العالمية سواء السياسية كانتت إ

التحريتر المتتالي والمصترفي فتي الستاحة الاقتصتتادية  فقتد أصتبحت البنتوك والم سستتات العتالم وذلتك بظهتور 
المالية تتمتع بقدر كبير من الحرية في أعمالها دون تدخل الدولة  فقد اصبحت البنوك تلعب دور هتام فتي 

 عناصترهاالقتومي وذلتك متن ختلال التنفيتذ الامثتل لأهتداف السياستة الماليتة للدولتة ب زيتادة فعاليتة الاقتصتاد
الامتر  وهتذا والاقتصتادية الاجتماعيتة التنميتة وتيترة رفتع فتي جتوهري بشتكل تستاهم كمتا الائتمانيتة والنقديتة

 وستعيها التنافستية والمصترفية الماليتة البيئتة إطتار يتطلب منها الزيادة في كفاءتها وفعاليتها الادارية ضمن
 .ر ما يمكن من المتعاملين معهامتميز من أجل ضمان جذب أكب مركز إستراتيجي مصرفي لبناء

ن وظيفتتتة الوستتتاطة الماليتتتة بتتتين أعتتتوان الاقتصتتتاد التتتذين هتتتم بحاجتتتة إلتتت  ر وس الأمتتتوال والأعتتتوان إ
 الماليين الذين يوفرون هذه الأموال تمثل الحجر الأساس في النظام المصرفي  هذا يعني أنهتا كلمتا كانتت

الأستاس تعمتل البنتوك جاهتدة علت  تطتوير إمكانياتهتا  القروض  وعل  هذا تمنح دائما فستظل الودائع تقبل
مما أدى بالم سسات والافراد إلت  البحتث عتن مصتادر تمويليتة تمثلتت فتي التوجته المباشترة   ووسائل عملها

 .هايإل
 بكونهتا البنتوك تمارستها التتي الوظتائف أخطتر متن تعتبتر ضمن هذا الستياق فعمليتة متنح القتروض 

 إرادة عتن خارجتة متعتددة التنب  بها وهتذا راجتع الت  عوامتل يصعب التي طربالمخا دائما مصتحوبة عملية
رادة المصارف  تستاهم التي العوامل من وغيرها الحكومي والتدخل المفاجئة الاقتصادية كالقرارات العميل وا 

 جهتازه وكفتاءة حرصته درجتة كانتت مهمتا بنتك لأي يمكتن لا لتذا  استتردادها وصتعوبة القتروض تعثتر فتي
 المختاطر متن وللحتد  عاملتة غيتر أو متعثترة قروضته بعتض تصتبح أن حقيقتة تجنتب والفنتي الإداري

 التتي مختلفتة لأستس وفقتا القتروض وفترض الضتمانات بتالتنو  فتي البنتوك تقتوم المصتاحبة لعمليتة منحهتا
 القتروض بتوزيتع تقتوم لا البنتوك أصبحت إذ المتوقعة  الائتمانية هذه المخاطر تخفيض إل  بالطبع ت دي
نما عشوائية بطريقة  القروض لمنح اللازمة الشروط تحديد خلالها من يتم والتي علمية طرق عل  تعتمد وا 
 .تعثرها حالة في ومواجهتها منها والإحتياط مخاطرها تقييم وكيفية

 :اشكالية البحث -1
 ليتاتآتعتبر مخاطر القتروض البنكيتة أبترز متا يواجته ستير ونجاعتة عمتل البنتوك وعليته وجتب خلتق 

 :لتسيير تلك المخاطر وبالتالي يمكن طرح التسا ل الذي يبرز اشكالية البحث الرئيسية عل  النحو التالي

 في الجزائر؟ليات تسيير مخاطر القروض البنكية آ ما مدى نجاعة 
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 :هذا التسا ل الجوهري ي دي ال  طرح جملة من التسا لات الفرعية
 ؟هم اسبابهاأهي  لمقصود بمخاطر القروض البنكية وماا ما 
 ؟كيف يتم تقدير مخاطر القروض وماهي قواعد الحذر منها  
 ؟طر القروض البنكيةاكيف يتم  توظيف الاسلب العلاجي لتسيير مخ  

 :فرضيات البحث -1
  :عل  ضوء التسا لات السابقة يمكن الانطلاق من الفرضية التالية

 ؛تجنب المخاطر الائتمانيةبمنح القروض تقوم البنوك  أثناء 
  لهتا التنب يتة القتدرة علت و الائتمانيتة  القترارات دقتة زيتادة متن لبنتوكل المالي التحليل طريقةتقوم 

 ؛المالية النسب جميع بتطبيق وذلك
 البنتك لحقتوق القتانوني الغطتاء باعتبتارههتام عنتد متنح القترض  عنصتر الضتمانات تحليتل يعتد 

 .القرض عل  للحصول ووسيلة لثباتها وأداة

 :ب اختيارهاسبأث و همية البحأ -4
 :همية البحثأ -أ
بالرغم من كل التغيرات والتطورات التتي عرفتهتا البنتوك خاصتة فتي مجتال متنح القتروض واستتعمالها  

لطتتتترق حديثتتتتة فتتتتي تقيتتتتيم مخاطرهتتتتا  وأختتتتذ الضتتتتمانات وتحديتتتتد قيمتهتتتتا كغطتتتتاء قتتتتانوني للقتتتترض وتحصتتتتيل 
متتن نقتتص التكيتتف فتتي التعامتتل متتع خطتتر القتترض مستتتحقاتها  ونتيجتتة التت  متتا تعانيتته هتتذه البنتتوك التجاريتتة 

ت  يتتأتي هتتذا البحتتث ليبتتين متتاهي الطتترق والكيفيتتات الواجتتب ناوعتتدم وجتتود طريقتتة محتتددة لاختيتتار الضتتما
قاية منه والتي تمكنها من تفادي عمليات تقديم القروض بطريقتة عشتوائية  و اتباعها لتقييم خطر القرض وال

 . الها لتحصيل مستحقاتها في حال تحقيق الخطربالاضافة ال  الوسائل الواجب استعم
 :موضوعسباب اختيار الأ -ب

 :ب اختيار البحث يمكن ذكر مايلياسبأمن أهم 
اهمية ودور الجهاز المصرفي فتي تمويتل المشتاريع الاستتثمارية وضترورة التعترف علت  مختلتف مراحتل  -

 ؛منح القروض المصرفية والسياسات الاقراضية
دى الت  ضترورة التعترف علت  لتمصرفية المتعثترة وعتدم تحصتيلها متن قبتل البنتوك تزايد عدد القروض ال -

 .مختلف عوائق تحصيل تلك القروض وطرق مواجهة هذه المخاطر
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 :أهداف الدراسة -3
القتتتروض فتتتي البنتتتوك ليتتتات تستتتيير مختتتاطر آيتمثتتتل الهتتتدف الرئيستتتي متتتن هتتتذه الدراستتتة فتتتي معرفتتتة 

 :رعية تتمثل في مايليفيمكن صياغة جملة من الاهداف المن الهدف الرئيسي  نطلاقااو   التجارية
 ؛ز مخاطر القروض البنكية وأسبابهاابرا 
 ؛لقروض البنكية وقواعد الحذر منهاضرورة التعرف الى طرق تقدير وتقييم مخاطر ا 
  مين  ليات التسييير العلاجيي المتبيعآبراز ا  دراسة قرض متعثر لدى وكالة بنك الخارجي الجزائري و

 .الةهذه الوك
 :اطار الدراسة -3

ليات تستيير مختاطر القتروض فتي البنتوك التجاريتة بالاضتافة آيتمثل اطار الدراسة النظرية في ابراز 
 (.64)ال  دراسة تطبيقية لوكالة بنك الخارجي الجزائري تبسة 

 :دراسىةمنهج ال -6
صتتل الاول قصتتد الاحاطتتة بمختلتتف جوانتتب الموضتتو  ستتيتم اتبتتا  المتتنهج الوصتتفي فتتي كتتل متتن الف

ضتتتافة التتت  المتتتنهج التتتتاريخي عنتتتد التطتتترق التتت  نشتتتأة البنتتتوك عنتتتد التعتتترض للمفتتتاهيم النظريتتتة بالإوالثتتتاني 
التجارية أما في الفصتل الثالتث ستيتم اتبتا  المتنهج التحليلتي عنتد التطترق الت  مختلتف الختدمات المصترفية 

 .في وكالة بنك الخارجي الجزائري
 :دراسات سابقة -5

 بعنوان ماجستير مذكرة الدراسات تلك بين ومن ومخاطرها القروض لموضو  اساتالدر  بعض هناك
 بحثته إشتكالية وكانتت( 5002 جتانفي)ستمير عكتا  لأيتت  "الجزائريتة البنتوك فتي القترض تسيير مخاطر"

 :كالآتي
 تحققه؟ حالة في لموجهته أو لاجتنابه القرض خطر مع التعامل للبنك يتسنى كيف 
 .عامة خاتمة وتلتها عامة مقدمة سبقتها فصول أربعة إل  البحث قسم
 ؛والقروض المصرفي للجهاز تطرق :الأول الفصل 
 ؛تقييمها وطرق القروض منح عمليات يتناول :الثاني الفصل 
 ؛الائتمانية المخاطر تسيير موضوع يعالج :الثالث الفصل 
 البلييدة وكالية الخيارجي الجزائير بنيك فيي تميت والتيي حالية دراسية في يتمثل :الرابع الفصل 

(13.) 
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 5002-5006مذكرة ماستر أكاديمي بعنوان ادارة وتسيير مخاطر القروض البنكية لزايدي صبرينة 
 :كالآتيكانت اشكالية بحثها 

 ؟ما هي الإجراءات التي تتبعها الادارة البنكية لمواجهة المخاطر المتعلقة بالقرض 
 .عامة خاتمة تهاوتل عامة مقدمة سبقتها فصول ثلاث إل  البحث تقسم
 فيه الى عموميات حول القروض المصرفية وأهم مخاطرها؛ تتطرق :الأول الفصل 
 تضييمن هييذا الفصييل إدارة وتسيييير المخيياطر الإتمانييية وقياسييها وفييق لجنيية  :الثيياني الفصييل

 بازل؛
 (.111)يتمثل في دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة  :الثالث الفصل 

 :دراسةال تقسيم -5
 :نظرا لأهداف الدراسة وفرضياتها سيتم تقسيم الدراسة ال  ثلاث فصول أساسية عل  النحو التالي 
  حيتث   البنكيتة ومخاطرهتا القتروض إلت  بالإضتافة التجاريتة البنتوك الت سيتم التطرق في الفصل الاول

 الاقتراض وسياسة رفيةالمص القروض إل  وبعدها التجارية البنوك ماهية عل  التعرف البداية في سيتم
 ؛الأخرى المصرفية المخاطر فيها وثم لمخاطر القروض ومختلف الم ثرة والعوامل

   القتروض مختاطر وتقتدير لتقيتيم البنتك يستتخدمها التتي الطرقأما في الفصل الثاني سيتم التعرف عل 
 ؛الخطر لهذا العلاجي للتسير بالإضافة القرض خطر من والوقاية الحذر قواعد إل  و
 فستيتم (64)تطبيقيتة فتي وكالتة بنتك الختارجي الجزائتري تبستة  للدراسة في الأخير يأتي الفصل الثالث  

  ثتم التعترف الت  مختلتف الختدمات المقدمتة التنظيمتي  التطترق الت  نبتذة حتول البنتك والوكالتة وهيكلهتا
طترف الوكالتة  وفي الأخيتر ستيتم التشتخيص الأولتي للقترض ومتن ثتم الت  التستيير العلاجتي المتبتع متن

 .  لمعالجة التعثر
 :صعوبات البحث -1

 عامل الوقت. 
 رار الادارية يصعب الاطلا  عليهاسأغلب وثائق مكان التربص تعتبر من الا. 
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 :مقدمة الفصل
 حاجة زادت التطور هذا من مرحلة كل وفي الإقتصادية  العلاقات لتطور البنوك نتيجة تعتبر نشأة

بتل  القتروض وتقتديم الودائتع قبتول أبرزهتا من بها  تقوم التي للوظائف نظرا  سساتالم هذه إل  مثل الناس
صتتتتدار خلتتتتق الودائتتتتع إلتتتت  وتعتتتتددت المشتتتتاريع النقتتتتود  كمتتتتا تتتتتم استتتتتخدامها أيضتتتتا فتتتتي تشتتتتغيل وتطتتتتوير  وا 

الاستثمارية حيث يعتبر الاستثمار احد العناصر الهامة التي تساهم في تحريك عجلة النمتو وتحقيتق جميتع 
 .هداف الاقتصاديةالا

معينتة  وظتائف فتي منهتا واحتدة كتل متخصصتة بنتوك عتدة أنشتأت والختدمات لهتذا الوظتائف نتيجتة
 ومنهتا الجهتاز  هتذا قمتة يمثتل التذي المركتزي البنتك متن أساستا متكتون هامتا مصترفيا جهتازا بتذلك مشتكلة
تم التطرق في هتذا الفصتل  فقد لذا متخصصة بنوك وجود إل  بالإضافة قاعدته تمثل التجارية التي البنوك
 :ال 

 ماهية البنوك التجارية؛: المبحث الأول 
 ؛البنكيةالقروض : المبحث الثاني 
 البنكيةالقروض  مخاطر :الثالث المبحث. 
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 ماهية البنوك التجارية: المبحث الأول
بشتكل كبيتر علت  تلعب البنوك دورا هامتا فتي الاقتصتاد التوطني  فاقتصتاديات العتالم الكبترى تعتمتد و 

  وعليتته وجتتب أن يتتتم التعتترف علتت  جاعتتة سياستتاتها الماليتتة والاقراضتتيةقتتوة أداء البنتتوك التجاريتتة ومتتدى ن
مختلف المفاهيم الأساسية حول البنتوك التجاريتة وخصائصتها بالاضتافة ال ضترورة معرفتة مختلتف مهامهتا 

كل يستتاهم فتتي رستتم صتتورة واضتتحة ووظائفهتتا داختتل الاقتصتتاد التتوطني حتتت  يتتتم توضتتيح تلتتك المفتتاهيم بشتت
 :وعليه فقد تم تقسيم المبجث كالتالي . للباحث حول البنوك التجارية بشكل عام

 مفهوم البنوك التجارية؛ : المطلب الأول 
 وظائف وأهداف البنوك التجارية؛ : المطلب الثاني 
 مصادر واستخدمات البنوك التجارية: المطلب الثالث. 

 وك التجاريةمفهوم البن: المطلب الأول
تتعدد مفاهيم البنوك التجارية بعدد واختلاف الاقتصاديات والمذاهب الماليتة المختلفتة وستيتم التطترق 

 .في هذا المطلب ال  مختلف التعاريف الخاصة بالبنوك التجارة بالاضافة ال  نشأتها
 نشأة البنوك التجارية: أولا

 فتي النهترين بتين متا بتلاد القتديم  العتراق بابتل هتدع إلت  ترتقتي البنكيتة للعمليتات الأول  البدايات إن
 تزاولهتا التتي العمليتات بتدايات قترون بأربعتة المتيلاد قبتل عرفتوا فقتد الإغريتق أمتا المتيلاد  قبتل ستنة  400
 1.القروض منح و الودائع وحفظ العملات كتبادل المعاصرة البنوك

 النقتود فتي يتتاجر و يتعامتل كتان ذيال الصراف أو الصيرفي هو للبنوك المبدئي و الأول والمخطط
ستابقا  كتان حيتث المعتاملات عتن منهتا يزيتد بمتا يحتتفظ و الوطنيتة  العملتة مقابتل للعمتلات شتراء و بيعتا

 والصتراف الصتراف  لتدى وديعة الفائض أصبح( الإيدا (الحفظ  عملية تزايد ومع المعدنية بالنقود يتعامل
 2.ذلك تثبت) إيصالات( وصلات الودائع هذه أصحاب يعطي

 يعني وهذا المكشوف عل  بالسحب عملائهم لبعض التجار و الصياغ سمح عشر الرابع القرن فمنذ
 ذلتك دفتع ممتا الم سستات  هتذه متن عتدد إفتلاس إلت  ذلتك أدى وقتد الدائنتة أرصتدتهم تتجتاوز مبالغ سحب
 فتي حكتومي بنتك ولأ بإنشتاء المطالبتة إلت  عشتر الستادس القترن متن الأخيتر الربتع فتي المفكترين من عدد

 . يالتو بيازا بنك باسم البندقية

                                                 
 .52 :  ص5002  الطبعة الرابعة  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  في إقتصاد البنوكمحاظرات شاكر القزويني   -1
 . 52 :ص  5002قسنطينة   والتوزيع  للنشر بهاء الطبعة الاول   دار  والمصرفي النقدي الاقتصاد سحنون  محمود -2
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 متن الطلب عند وتحويلها الودائع حفظ الأساسي غرضه وكان أمستردام بنك انشأ 1609 عام وفي
جراء العملات في والتعامل آخر  مود  حساب إل  مود  حساب  1.التجارية السحوبات بين المقاصة وا 

 عشر الثامن القرن فمنذ بنك  إل  ثم صيرفة بيت إل  رافص من المالية الممارسات تطورت وهكذا
 البنوك بدأت الصناعية الثورة وبمجيء وعائليا  صغيرا أكثرها وكان أوروبا في البنوك من كبير عدد ظهر 

  .مساهمة شركات شكل وتأخذ عشر التاسع القرن في الأخرى هي تتوسع
 أصتبحت بينهتا الأساستية الفتروق أن حتت  طويلتة لفترة التخصص مبدأ ظل في البنوك عمل استمر

 متن محتددة أنتوا  متع تلا متا أكثتر تكتون المالية الأصول من معينة أنوا  إدارة في منها كل تخصص في
 تمويلته فتي تتخصتص التذي القطتا  باستم تستم  والتتي المتخصصتة للبنتوك تقستيمات ظهترت ثتم المتوارد 
 . والعقارية والصناعية الزراعية كالبنوك

 البنتوك تركتز حركتة بتدأت الاحتكاريتة مرحلتهتا الرأستمالية بلتوغ ومتع عشتر التاستع القترن خترأوا وفي
 حركة نطاق اتسع وقد الأخرى  البنوك أسهم معظم شراء أي القابضة الشركة بطريقة أو الاندماج بواسطة
 أعمتال البنتوك  يفت الدولتة تتدخل وازديتاد الرأستمالية  البلتدان معظتم فتي الأولت  العالمية الحرب بعد التركز
 حتين فتي المركزيتة بتالبنوك عرفتت معينتة بنتوك علت  )البنكنتوت) النقديتة الأوراق إصتدار حتق اقتصتر وقتد
 2.النقود خلق وخاصة التجارية العمليات تمويل في متخصصة التجارية البنوك ظلت
 تعريف البنوك التجارية: ثانيا

 :للبنوك التجارية عدة تعاريف منها
منشآة تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع والتي تدفع عند الطلب أو بعتد أجتل محتدد : "والبنك التجاري ه -

 3؛"لا يتجاوز السنة
كمتتا يتترتبط تعريتتف البنتتك التجتتاري بالوظيفتتة الاقتصتتادية أو القانونيتتة أو المحاستتبية للبنتتك حيتتث يتفتتق  -

نقود متتن ختتلال قبولهتتا م سستتة أو وحتتدة اقتصتتادية تتعامتتل بتتال: "جميتتع الاقتصتتاديين علتت  أن البنتتك هتتو
عتتادة استتتثمارها فتتي شتتت  نتتواحي الاستتتثمار بمتتا فيهتتا متتنح  للودائتتع والمتتدخرات متتن مصتتادر مختلفتتة  وا 

 4؛"التسهيلات المصرفية لعملائها والحصول عل  عوائد نتيجة قيامها بهذا النشاط

                                                 
 .42 :  ص5000عمان   ع والتوزي للنشر صفاء الأول   دار الطبعة  والبنوك النقود العصار  رشاد -1
 .2 :  ص5005الإسكندرية   جامعة الجديدة  الجامعة دار  المالي والإدارة التمويل أساسيات حنفي  الغفار عبد -2
 . 25 :  ص5002  (الأردن)  الطبعة الأول   دار الفكر  عمان  اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر   -3
 .  02 :  ص5005  (الأردن)  الطبعة الأول   دار المناهج للنشر  عمان  البنوك وشركات التأمين: النظم المحاسبةتر  عبد الإله نعمة جعف -4
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لأمتتوال  تستتليف قبتتول حفتتظ ا: منشتتأة تقتتوم بواحتتدة أو أكثتتر متتن الأعمتتال التاليتتة: "كمتتا عتترف علتت  انتته -
النقتتود  متتنح الائتمتتان  إصتتدار بنكنتتتوت  تستتهيل تحويتتل النقتتود عتتتن طريتتق الشتتيكات وعتتن طريتتتق أي 

 1؛"أدوات ائتمانية
تلك المصارف التي تتعامل بالائتمان وتسم  أحيانا بمصارف الودائع وأهتم : " وعرفت أيضا عل  أنها -

ت الجاريتة  وينتتج عتن ذلتك متا يستم  بخلتق قبول الودائع تحت الطلب والحستابا: ما يميزها عن غيرها
 2."النقود

 : مما سبق يمكن التوصل ال  أن البنوك التجارية هي
البنتتتوك التتتتي تقتتتوم بودائتتتع  تتتتدفع عنتتتد الطلتتتب أو لآجتتتال محتتتددة  وتتتتزاول عمليتتتات التمويتتتل التتتداخلي "

مليات تنمية الادخار والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية  ودعم  الاقتصاد القومي وتباشر ع
والاستتتتثمار المتتتالي فتتتي التتتداخل والختتتارج بمتتتا فتتتي ذلتتتك المستتتاهمة فتتتي إنشتتتاء المشتتتروعات ومتتتا يستتتتلزم متتتن 

 3."عمليات مصرفية وتجارية ومالية وفق للأوضا  التي يقررها البنك المركزي
 4:وتمتاز البنوك التجارية عن غيرها بما يلي

 من حيث العدد والحجم؛  أنها أكثر الم سسات المصرفية انتشارا -
 من جميع فئات المجتمع؛( تحت الطلب)تقبل الودائع الجارية  -
 أدى قبول الودائع الجارية إل  انتشار استخدام الشيكات مما قلل من استخدام النقود؛ -
تساهم في تجميع المدخرات الصغيرة والكبيرة في المجتمع  فتلبي رغبات الفئات كافة من حيث أهتداف  -

 تقبل جميع أنوا  الودائع؛الادخار ف
 تعمل باستمرار عل  تطوير أنوا  مختلفة من الودائع؛ -
 يمثل رأس المال لديها نسبة بسيطة من إجمالي مواردها؛ -
 لا يستطيع البنك استثمار الودائع لديه بالكامل؛ -
 تمنح القروض قصيرة الأجل لغايات التجارة أو الاستعمال الشخصي عل  نحو خاص؛ -
 .كبيرة في إيجاد النقود  عن طريق قبول الودائع ومنح الائتمانتساهم مساهمة  -

 وظائف وأهداف البنوك التجارية: المطلب الثاني
بعد أن تم التطرق ال  مختلف المفاهيم والتعاريف الخاصة بتالبنوك التجاريتة ونشتأتها  ستيتم التطترق 

 : ال  وظائف البنوك ومختلف أهدافها في مايلي
                                                 

دارة البنوك عاطف جابر طه  -1  .2 :  ص5002  الدار الجامعية  مصر  منهج وصفي تحليلي :تنظيم وا 
 .00 :  ص5000  (الأردن)  الطبعة الأول   دار وائل للنشر  عمان  وكالاتجاهات المعاصرة في إدارة البنزياد رمضان  محفوظ جودة   -2
 .54-52 :  ص ص5000  الطبعة الأول   دار المعرفة الجماعية  إدارة البنوك وتطبيقاتهاعبد الغفار حنفي  عبد السلام أبو قحف   -3
 .62 :  ص(مصر)لتوريدات  القاهرة    الشركة العربية المتحدة للتسويق وا5002  طبعة إدارة المصارفهشام جبر   -4
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 وك التجارية وظائف البن: أولا
البنوك هي مكان التقاء العرض والطلب عل  الأموال والنقود وهذه الأخيرة هي جسر أو وسيط لتحقيق 
أهتتداف البنتتك  فالبنتتك هتتو م سستتة ماليتتة عملهتتا الرئيستتي خلتتق النقتتود والتتتي تعتترف بتتالنقود المصتترفية ومنتته 

ث تقستتم هتتذه الوظتتائف إلتت  وظتتائف يمكتتن ذكتتر أهتتم الوظتتائف والختتدمات التتتي يقتتدمها البنتتك التجتتاري  بحيتت
 .تقليدية وأخرى حديثة

 :الوظائف التقليدية -1
هي أول الوظائف التي رافقت نشأة وتطور البنك التجاري عبر مراحله الأول  والتي يمكن حصرها فتي 

 :مايلي
 :قبول الودائع -أ

 :أنوا  عل  وهي التجاري للمصرف المتاحة الأموال مصادر من الأكبر الحجم الودائع تشكل
 . إنذار سابق دون سحبها أصحابها يستطيع التي الودائع تلك هي :جارية ودائع -
 برغبته بنكه يخطر أو وديعته سحب فيه يرغب الذي بالتاريخ بنكه المود  يخطر فيها :بأخطار ودائع -

 . عليها متفقة زمنية مدة بعد السحب في
 المحتددة المتدة انقضتاء بعتد إلا منهتا لستحبا أصتحابها يستطيع لا التي الودائع تلك هي :لأجل ودائع -

 . عليها المتفق أو
 :منح القروض -ب

 :1 أنوا  عدة عل  وهي لمحتاجيها قروض بتقديم التجارية البنوك تقوم
 مركتزه متن متأكتد كونته البنتك متع الرئيستيين للمتعتاملين الثقتة أستاس عل  تمنح :ضمان بدون قروض -

 .المالي
 .مختلفة سلع أو مالية اقأور  بضمان وذلك :بضمان قروض -
 :خصم الأوراق التجارية -جي

يستطيع حامل أي ورقة تجارية  وغالبا ما تكون في شكل كمبيالة من أن يتقتدم إلت  البنتك التجتاري  
وذلك قبل حلول أجل استحقاقها حيث يقتوم البنتك التجتاري بخصتم نظيتر الفائتدة التتي يستتحقها البنتك نظيتر 

الشتتخص بتخليته عتن أموالته لمتتدة معينتة وتستم  تلتك الفائتتدة فتي هتذه الحالتة بمبلتتغ الخدمتة التتي أداهتا لهتذا 
الخصتتم وتستتم  النستتبة بتتين قيمتتة هتتذين المبلغتتين محستتوبة علتت  أستتاس ستتنوي بستتعر الخصتتم ويطلتتق علتت  

                                                 
 ص  5005 الإسكندرية  دار الجامعية   المركزية البنوك ودور المصرفي القطاع على المعاصرة متغيراتو  انعكاسات علي  محمد شعبان أحمد -1

 .00-5 :ص
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هتتتذه العمليتتتة بخصتتتم الأوراق التجاريتتتة ويضتتتاف إلتتت  مبلتتتغ الخصتتتم نستتتبة ضتتتئيلة كعمولتتتة متتتع نستتتبة أختتترى 
 1.لكمصاريف التحصي

  :النقود توليد -د
 الأفتراد ودائتع تتلقت  البنتوك أن وتعنتي البنتوك متن غيرهتا عتن التجاريتة البنتوك بهتا تتميتز ميتزة هتي

 .لديها أودعت التي الأساسية الودائع تلك من بكثير أكبر ودائع بتوليد تقوم ثم الأساسية بالنقود
 :الحسابات فتح -ه

 : وهي لعملائها المصرفية باتالحسا مختلف بفتح التجارية البنوك تقوم
 دفتع وأداة محاستبية أداة وهتو   وعميلته البنك بين يربط عقد أنه عل  الحساب يعرف :العابر الحساب -

 في يرغب لشخص البنك يفتحه العابر والحساب صاحبه  ومديونية دائنية يصور جدول وهو مصرفية 
 هتذه البنتك فيقيتد ماليتة أستهم شراء أو بيع ةكعملي والإجراءات الوقت بعض تستلزم واحدة بعملية القيام

 . انتهائها بعد قفله ويجري الحساب في العملية
 هذه الحسابات وتشمل الادخار من نو  تحقيق إل  تهدف خاصة حسابات وهي :الادخارية الحسابات -

 هتذه  )الادختار وحستابات الادختار  بشترط الودائتع حستابات لأجتل  الودائتع حستابات)ختاص  بنتو 
 لا أو محددة لمدة تكون أن يمكن كما الإتفاقي الفائدة سعر في يتمثل لأصحابها عائد تحقق اباتالحس
 2  .محددة تكون

 . الحساب هذا من نوعين وهناك :الطلب تحت الحسابات -
 وبدون يريدها لحظة أية في منه يسحب أن لصاحبه يمكن اجل بدون حساب هو :الشكات حساب 

 الماليتة عمليتاتهم تنفيتذ أجتل متن الطبيعيتين الأشتخاص لفائتدة كالشتي حستاب ويفتتح مستبق إشتعار
 . العادية

 بنشاطهم المتعلقة والدفع السحب عمليات لتأمين للتجار البنك يفتحه حساب هو :الجاري الحساب 
 . العمال أجور ودفع الأولية والمواد البضائع شراء عمليات لسداد التاجر يستخدمه حيث المهني

 :ثةالوظائف الحدي -1
لت  أعماله رقم دفع إل  دائما يسع  التجاري البنك  متا وذلتك وأعبائته  مصتروفاته ترشتيد و ضتبط وا 

 3:أبرزها ومن معه المتعاملين ي ديها جديدة خدمات ابتكار إل  به أدى

                                                 
 . 44:   ص0222دار النهضة العربية  بيروت   النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدوليةمدحت محمد العقاد    محمد عبد العزيز عجمية -1
 .04:   ص0224قسنطينة   متنوري  جامعة الطبعة الثانية   التجارية البنوك في الوجيز الحق  عبد عتروس أبو -2
 .005-004: ص ص   1996بيروت  والتوزيع  لنشر الجامعية الم سسات ،والبنوك النقود إقتصادية بوذياب  سلمان -3
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المطلوبتة  الماليتة الدراستات إعتداد فتي تشتترك البنتوك أصتبحت :للمتعياملين استشيارية خيدمات تقيديم -أ
 للتمويتل الأمثتل الحجتم تحديتد الدراستات هتذه أستاس علت  ويتتم مشتروعاتهم إنشتاء لتدى معهتا للمتعتاملين
 .والتحصيل والبيع للشراء المشرو  سياسة مع اتفاقها ومدى السداد طريقة وكذلك المطلوب

 الختدمات أشتهر متن تعتبتر :(البلاسيتيكية البطاقية أو الاعتمياد بطاقية( الائتمانيية  البطاقية خدمية -ب
 . الستينات في المتحدة الولايات في التجارية البنوك استحدثتها التي الحديثة كيةالبن
 معتين مبلتغ دفتع بقبتول البنتك متن كتتابي تعهتد هو الضمان بخطاب يقصد :الضمان خطابات إصدار -جي

 قيتام عتدم حالتة فتي وذلتك الخطتاب  فتي صتراحة المحتددة الفتترة ختلال آختر طترف إلت  الزبتون عتن نيابتة
 مقابتل الزبتون مقابتل عمولتة البنتك ويتقاضت  الاستتحقاق  تتاريخ فتي مباشرة الالتزامات بتلك بالوفاء الزبون
 . الضمان خطابات إصدار

تقتتوم البنتتوك التجاريتتة بالإضتتافة إلتت  الوظتتائف الثلاثتتة الستتابقة بوظتتائف أختترى ازدادت أهميتهتتا فتتي 
 : العصر الحديث منها ما يلي

نجتد أن البنتوك التجاريتة قتد تتدخل مشتترية أو بائعتة لتلأوراق : ة والمالييةالاستثمار في الأوراق التجاري -
الماليتتة فتتي الستتوق المتتالي ستتواء لحستتابها أو لحستتاب عملائهتتا  كمتتا يمكتتن أن تقتتوم بتحصتتيل إيراداتهتتا  
وتقتتوم البنتتوك التجاريتتة كتتذلك بعمليتتة خصتتم الأوراق التجاريتتة لصتتالح العمتتلاء وتحصتتيل كوبوناتهتتا فتتي 

 .اقها وهذا كلّه مقابل عمولة يتقاضها البنكموعد استحق
تقتتوم البنتتوك التجاريتتة بشتتراء وبيتتع العمتتلات الأجنبيتتة وذلتتك بالأستتعار : شييراء وبيييع العمييلات الأجنبييية -

المحتتددة متتن قبتتل البنتتك المركتتزي وحستتب التنظتتيم ستتاري العمتتل بتته فتتي مجتتال ستتوق الصتترف وكتتل ذلتتك 
 .مقابل عمولة

خاصتتة بعمليتتات الاستتتيراد والتصتتدير والتتتي تستتاهم فتتي عمليتتة التجتتارة ال: فييتح الاعتمييادات المسييتندية -
 1.الخارجية حيث يتم بموجبها تسهيل الالتزامات بين المصدر والمستورد

حيتتث تشتتجع البنتتوك المتعتتاملين معهتتا بتتأن يقومتتوا بالادختتار لمواجهتتة مناستتبات : إدخييارات المناسييبات -
و تتتدريس الأبنتتاء فتتي الجامعتتة أو شتتراء الهتتدايا فتتي نفقتتات موستتم الاصتتطياف أو التتزواج  أ: معينتتة مثتتل

أعيتتاد المتتيلاد  حيتتث تعطتتيهم فوائتتد مجزيتتة علتت  هتتذه المتتدخرات وتمتتنحهم تستتهيلات الائتمانيتتة خاصتتة 
تتناستتب متتع حجتتم متتدخراتهم كتتأن تمتتنحهم الحتتق فتتي الاقتتتراض بشتتروط ستتهلة أي مبتتالغ تتتوازي ضتتعف 

 خر من أجلها  وهذا النو  من الخدمات يت دي إلت  زيتادةعند حلول المناسبة المد: مبلغ المدخرات مثلا

                                                 
 .62 :  ص5000  (مصر)  دار الفكر الجامعي  الإسكندرية  أعمال البنوكد الجنيهي  منير محم -1
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متتوارد البنتتك نتيجتتة  تتتراكم المتتدخرات المتعامتتل علتت  فتتترات دوريتتة حتتت  تحتتل المناستتبة التتتي يتتدخر متتن 
 1.أجلها ذلك المتعامل فيقوم بسحب مدخراته

 أهداف البنوك التجارية: ثانيا
: ق الأهتتداف التتتي تستتع  لبلوغهتتا وهتتيإن تنظتتيم وضتتبط وظتتائف وأعمتتال البنتتوك متتن شتتأنه أن يحقتت

وعليه فإن البنوك التجارية تسع  إل  تعظيم الأرباح بالتوازي مع توفير السيولة . الربحية   السيولة  الأمان
 .اللازمة أخذا في الحسبان عنصر الأمان

 :هدف الربحية -1
ث تأختتذ الإيترادات شتتكل يحتاول البنتك تعظتتيم أرباحته متتن ختلال تعظتتيم إيراداتته أو تدنيتة تكاليفتته  حيت

الفوائتتد علتت  القتتروض التتتي يمنحهتتا للغيتتر  أو العوائتتد لمجوداتتته متتن الأصتتول الماليتتة بمختلتتف أنواعهتتا أو 
التكتتاليف : العمتتولات التتتي يحصتتل عليهتتا مقابتتل الختتدمات البنكيتتة  أمتتا التكتتاليف فيتحمتتل البنتتك نتتوعين منهتتا

 .التشغيلية والتكاليف التجارية والمالية
 :السيولةهدف  -1

يقصد بالسيولة في البنك  قدرته عل  الوفاء بالتزاماته المتمثلة في القدرة عل  مجابهة طلبات سحب 
 2.المودعين ومقابلة طلبات الائتمان

لذلك فإن البنوك تقوم بتوظيف أموالها في توليفة وتشكيلة متكاملة من الأصول المناسبة التي تجعتل 
 3.سحب أمرا سهلامن قدرة البنك لمواجهة حركات ال

 :هدف الأمان -4
لا تستطيع البنوك التجارية استيعاب خسائر تزيد عن قيمة رأس مالهتا  ولهتذا فتإن الخستائر متن هتذا 
النتتو  معنتتاه أختتذ جتتزء متتن أمتتوال المتتودعين  وبالتتتالي إفتتلاس البنتتك التجتتاري  ولهتتذا تستتع  البنتتوك التجاريتتة 

ن ختتتلال استتتتقطاب المشتتتروعات ذات الدرجتتتة العاليتتتة متتتن إلتتت  تتتتوفير أكبتتتر قتتتدر متتتن الأمتتتان للمتتتودعين  متتت
 4.المخاطرة

وخلاصة القول أن البنوك التجارية تستع  إلت  الملائمتة بتين هتذه الأهتداف ويتنعكس ذلتك متن ختلال 
 .الدور الفعال للإدارة البنكية

                                                 
 .02 :  صمرجع سابقزياد سليم رمضان  محفوظ أحمد جودة   -1
 .500 :  ص0222  (الأردن)  الطبعة الأول   دار وائل للنشر  عمان  إدارة الائتمان، عبد المعطي رضا رشيد  محفوظ أحمد جودة -2
  منشتتأة المعتتارف  الإستتكندرية  5005  طبعتتة (ميين وجهتييي نظيير المصييرفية والقانونييية:) إدارة مخيياطر الائتمييانالحميتتد محمتتد الشتتواربي  عبتتد  -3
 .25 :   ص(مصر)
 .22 :  ص0222  (مصر)  المكتب العربي الحديث  الإسكندرية  الإدارة الحديثة للبنوك التجاريةعبد الغفار حنفي  عبد السلام أبو قحف   -4
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 مصادر واستخدامات البنوك التجارية: المطلب الثالث
 متن الإستتفادة كيفيتة إلت  فتشتير إستتخداماته أمتا الغيتر  تجتاهإ إلتزامتا التجتاري البنتك متوارد تعتبتر
 التجتاري للبنتك بالنستبة الربحيتة تحقيتق   فهتدف(0)الموضتحة فتي الشتكل رقتم  التجتاري  البنتك موجتودات

 مختلتف فتي يوظفهتا أن عليته يتعتين بتل عائتدا تتدر لا عاطلتة النقديتة متوارده تترك عتدم عليته يفترض
 1.الممكنة الإستخدامات

 2:يلي فيما واستخداماتها الأموال مصادر مثلوتت
 التمويل مصادر :أولا

 :يلي ما إل  يمكن تقسيمها التمويل  مصادر عل  إعتمادها حيث من البنوك تختلف
 :الداخلية المصادر -1

 إلا الخاصتة الاحتياطتات أو المركتزي البنتك لدى القانونية والاحتياطات المال رأس شكل عل  تظهر
 وقتت فتي الودائتع لأصتحاب الأمتان متن قتدر تتوفير بمثابتة وتعتبتر البنتك متوارد من ضئيلة بةنس تمثل انها

 .الأزمات
 :الخارجية المصادر -1

 :يلي ما إل  بدورها المصادر هذه تنقسم
 ودائتع أو الطلتب تحت ودائع كانت سواء البنوك لدى الأموال مصادر من الأكبر الجزء تمثل :الودائع -أ

 .ق التوفيرثابت  ودائع صندو 
 الستحب حتالات لمواجهتة أو للنقتود الماستة الحاجة وقت تستطيع حيث :المركزي البنك من الإقتراض -ب

 .المركزي البنك من الإقتراض أخرى خاصة لأغراض أو الشديد
 .بالتمويل المختصة المختلفة المالية الم سسات من أو الأخرى البنوك من سواء: الغير من الإقتراض -جي

 الأموال إستخدامات :ثانيا
 :التالية الأوجه عل  الموارد بتوزيع البنك يقوم

 للعملاء؛ والتسليفات القروض -
 والصناعية؛ التجارية الشركات وسندات أسهم أو حكومية سندات شكل عل  سواء البنك إستثمارات -

                                                 

 نقتود الاقتصتادية  العلتوم فتي الماجستتير شتهادة نيتل متطلبتات ضتمن مقدمة مذكرة ،التجارية البنوك في الإئتمان منح ضوابط غردة  الواحد عبد -1 
 .4 :  ص5006-5002  (الجزائر) بسكرة  خيضر محمد جامعة الاقتصادية  والعلوم الحقوق كلية الاقتصادية  العلوم وتمويل  قسم

داري محاسبي مدخل البنوك البديري  جميل نحسي -2   .02-05 :  ص ص5002  (الأردن) عمان  والتوزيع  للنشر الوراق ،وا 
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 المخصومة؛ التجارية الأوراق -
 .الخ...لأثاثوا والسيارات والآلات المباني كانت سواء الثابتة الأصول -

 توزيتع عنتد البنتوك فتإن لتذلك البنتك متوارد متن الأكبتر الجانتب تكتون الودائتع أن لنتا يتضتح ستبق ممتا
 :هما أساسين عاملين الاعتبار بعين تأخذ المختلفة الأوجه عل  مواردها

 البنتك يحتتفظ لهتذا التجاريتة الودائتع أصتحاب متن نقتدا منته تطلتب مبتالغ بأيتة الوفتاء علت  البنتك قتدرة -
 قانوني؛ إحتياطي باسم المركزي البنك لدى ودائعه من معينة بنسبة

 لتكتوين وكتذلك المودعتة المبتالغ متن الفوائتد يتدفع كتأن إيتدا  تحقيتق متن البنتك يمكتن التربح عامتل -
 .اللازمة الإحتياطات

 أنتوا  مختلتف علت  الماليتة متوارده واستتخدام توزيتع عل  تقوم الناجحة البنك سياسة فإن ذلك وعل 
 .الربح تحقيق ومبدأ السيولة مبدأ توازن تحقق بطريقة الأصول

 التجاري للبنك الأساسي النشاط: (11) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (مصتر)  الإستكندرية الجامعيتة  التدار  المشيروعات وتموييل الميال أسيواق قريقتاص  رستيمة حنفتي  الغفتار عبتد :المصيدر
 .500:ص  5002

 

 اوجه النشاط الاساسي للبنك التجاري

 (محفظة الاوراق المالية)الاستثمار 

 أذونات الخزينة خلق الودائع قبول الودائع

 سندات الشركات سندات القروض الحكومية منح القروض

سلف بضمان مرتبات 
 معولة للبنوك

اعتمادات 
 مقاولين

تأمينات مقابل 
طابات ضمان او خ

 اعتمادات مستندية

ودائع صندوق 
 التوفير

ارصدة البنوك 
 التجارية الاخرى

اعتمادات 
ضمان اوراق 

 مالية

 اعتمادات مستندية

 السيولة الربحية
 خدمات التنمية
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 نكيةالبالقروض : المبحث الثاني

البنتتوك التجاريتتة العمتتاد الأساستتي لقيتتام الاقتصتتاديات الكبتترى نظتترا لأهميتهتتا البالغتتة فتتي ضتتخ  تعتبتتر 
الأموال وتحصيل الفوائد للخزينة العمومية  الا أن البنوك تعمل كذلك عل  تنشيط الاقتصاد الوطني وخلتق 

صل عل  فوائتد ماليتة مستتقبلا فرص الاستثمار وذلك من خلال منح القروض لمتعامليها ومرقبتها حت  تح
 .من جهة وتضمن نشاط الاقتصاد من جهة أخرى

 :م القروض البنكية وفق التقسيم الموالي للمبحثهيوعليه سيتم التطرق لمختلف مفا
 ؛هاأنواعو مفهوم القروض : المطلب الاول 
 مراحل تقديم القروض البنكية؛: المطلب الثاني 
 سياسة الاقراض: المطلب الثالث. 

 مفهوم القروض وأنواعها: لب الأولالمط
للقيتام بمشتروعاتهم أحتد  الأعمتال ورجتال م سستات متن للزبتائن البنتوك تعطيهتا التتي القتروض تعتد
 البنكتي الجهتاز محتددة يطبقهتا لضوابط وفقا الإقراض هذا ويكون .الاقتصادي النشاط في المهمة الحلقات
 أن غيتر .فتي مواعتدها هتذه البنتوك مستتحقات بستداد امالالتتز  هتي القاعتدة وتكتون .المركتزي البنتك ويراقبهتا
 .الوفاء يستطيع لمن القروض تقديم يقضي الكفء التسيير

  تعريف القرض: أولا
 لته ظهترت فقتد المختلفتة الاقتصادية الميادين في المصرفي القرض يحتلها أصبح التي للمكانة نظرا

 . للقروض التعاريف بعض يلي وفيما تعاريف عدة
 للمقترض يقدم الذي المقرض ذلك ومثال آجلة  بقيمة حاضرة قيمة مبادلة: "رض عل  انهيعرف الق

 القترض مبلتغ قيمتة ستداد عند آجلة قيمة عل  الحصول أمل عل  حاضرة قيمة يبادله فهو المال من مبلغا
 1؛"عليه المتفق المستقبلي الموعد في

 يقتوم التذي الفعتل ذلتك فتي القترض دويتجست الأفتراد بتين الثقتة أفعتال متن: "وعترف أيضتا علت  أنته
 بمنح ( ذاته المصرف في البنكية القروض حالة في الشخص هذا ويتمثل) الدائن (هو ما شخص بواسطته
 الآخرين أمام بضمانه يلتزم أو إياه بمنحها يعده أو المدين وهو آخر شخص إل  نقود أو بضاعة (الأموال
 2؛"الفائدة وهو تعويض أو ثمن مقابل وذلك

                                                 
 .20 :  صسابق مرجع جودة  أحمد محفوظ رشيد  رضا المعطي عبد -1
 .2 :  ص5002  الطبعة الرابعة  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  تقيات البنوكالطاهر لطر    -2
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 بتين الثقتة فعتل فهتو الماليتة والم سستات البنتوك  نشتاط أستاس هتو: "رف القرض أيضتا علت  أنتهوع
 المتدة تراعتي معينتة فائتدة متع بالتستديد وعتد مقابتل أمتوال تقتديم ويتضتمن والمقتترض المقترض الطترفين
 الفجتوة فرتتو  لم إذا قرضا يعتبر ولا الزمنية والفجوة الثقة :عنصرين يتضمن قرض فكل وبالتالي المخاطر
 . "الزمنية

تلتتك الختتدمات المقدمتتة : "  هتتيلقتتروض المصتترفيةشتتامل لتعريتتف استتتنتاج يمكتتن  متتن التعتتاريف الستتابقة
للعمتتلاء والتتتي يتتتم بمقتضتتاها تزويتتد الأفتتراد والم سستتات والمنشتتآت فتتي المجتمتتع بتتالأموال اللازمتتة علتت  أن 

هتتا والمصتتاريف دفعتتة واحتتدة أو علتت  أقستتاط فتتي يتعهتتد المتتدين بستتداد تلتتك الأمتتوال وفوائتتدها  والعمتتولات علي
 1."تواريخ محددة وتدعم العماليات بمجموعة من الضمانات

 2:القروض عناصر ستنتاجمما سبق يمكن ا
 الحاليتة أو أوضتاعه كانتت ستواء للزبتون  الماليتة الوضتعية بدراستة إلا قتروض لا يقتدم البنتك ׃الثقية -

قيمتهتا  الضتمانات هذهت للبنتك الضتمانات يقتدم أن لزبتونا علت  الثقتة  عامتل يتحقتق ولكتي المستتقبلية
 القرض؛ تفوق المالية

 تكتن لتم إن قرضتا ولتيس استترجاعها بتين ومتا الأصتول متنح متابين زمنيتة فترة هي ׃الاستحقاق تاريخ -
 المحدودة؛ الزمنية الفجوة

 ؛(البنك) والدائن (الزبون) المدين العلاقة بين وهي ׃المديونية -
 قيمتة الضتمانات كانتت مهمتا للخطتر معترض دائمتا فالبنتك مختاطرة  بتلا ائتمان اكهن ليس ׃المخاطرة -

 . للقرض ملازما الخطر عنصر فيعتبر الثقة  أسباب عظمت ومهما العميل طرف من المقدمة
 :التالية الخصائص البنكية القروض تحمل

 :التصرف تحت الأموال وضع  -1
مختلفة محددة فتي  بأشكال تحقيقه أو الائتمانية يمكن يةالاسم النقود للأموال أو التسليف هذا أن حيث

 القترض عتن طريتق هتو وهتذا النقتود تستليم لا تشتمل القترض عمليتة حتالات عتدة فتي. اتفاقيتات القترض
ذا ثالث  طرف اتجاه الزبون التزام يضمن الإمضاء فالبنك البنك  فإن بطريقة صائبة وعادية العملية تمت وا 

نماو  النقود بإخراج يلزم لا  فتإن البنتك التدفع كان الزبون عتاجزا عتن إذا ما حالة في إمضاءه  أما أعار قد ا 
 .اتجاه الطرف الثالث يكون الدفع التزامه  لتكريم النقود بدفع ملزما يكون

 

                                                 
دارتها: البنوك الشاملةبد الحميد عبد المطلب  ع -1  .002 :  الدار الجامعية  الاسكندربة  ص5000  طبعة عماليتها وا 

2  - Ammeur Ben halima, Technique et Pratique Bencaire, Edit dehlb, Alger, 1997, P:55. 
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 :معين لوقت التصرف تحت النقود جعل -1
رجاعهتا النقتود تستليم بتين المدة إن قترض بتدون  عمليتة كهنتا تكتون فتلا وفقتا للاتفاقيتات  تتغيتر قتد وا 

  .وتاريخ الاستحقاق الدفع تاريخ بين معينة زمنية مدة مرور
 :البنك مكافأة -4

 المقرضتة متع قيمتة الأمتوال نستبية غالبتا تكتون فالمكافأة مجانا  ليست التصرف تحت النقود وضع إن
 بها  تستبدل أو ئدةللفا تضاف نسبية أو ثابتة عمولات تكون وأحيانا. الفائدة معدل معرفة هي القرض ومدة

 وضتغوطات ومخاطرهتا القترض عمليتة لتطبيتق الضترورية الثابتتة الاعتبتار المصتاريف بعتين متع الأختذ
 .تمس البنك التي الخزينة

 :المضاربة غياب -3
 في لا يشارك تصرف المقترض وعموما تحت وضعها التي النقدية والقيمة يتناسب ربحا البنك يتلق 

 .في النتائج ولا القرض طريق عن الممولة جاريةالت أو الصناعية العملية
 أهمية القروض: ثانيا

 1:هناك عدة نقاط تظهر أهمية القروض وهي كما يلي
تعتبر القروض المصرفية المصدر الأساسي الذي يرتكز عليه البنتك للحصتول علت  ايرادتته حيتث أنهتا  -

 اية خاصة؛تمثل الجانب الأكبر من استخداماته ولهذا فانها تولي القروض عن
ارتفا  نسبة القروض في ميزانيات البنوك يشير دائما إل  تفاقم أهمية الفوائد والعملات وما في حكمها  -

 كمصدر ايردات والتي تمكن من دفع الفائدة المستحقة للمودعين في تلك البنوك؛
دائتتع والنقتتد إن القتتروض البنكيتتة عامتتل أساستتي ومهتتم لعمليتتة خلتتق الائتمتتان والتتتي ينتتتج عنهتتا زيتتادة الو  -

 ؛"كمية ووسائل الدفع"المتداول 
 القروض البنكية عامل أساسي ومهم لعملية خلق الائتمان والتي ينتج عنها زيادة الودائع؛ -
للقروض دور مهم في تمويل حاجة الصناعة والزراعة والتجارة فتالأموال المقترضتة يمكتن أن تنتتج متن  -

زمتتتين لعمليتتتة الإنتتتتاج وتمويتتتل المبيعتتتات الآجلتتتة وأحيانتتتا شتتراء المتتتواد الأوليتتتة ورفتتتع الأجتتتور العمتتتال اللا
 . الحصول عل  سلع الإنتاج ذاتها

 
 

                                                 
ص   5002  (مصر)  الإسكندرية الحقوقية  الحلبي منشورات ،رفيوالمص النقدي الاقتصاد أساسيات الفولي  محمد الله  أسامة عوض زينب  -1

 .22-25 :ص
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 البنكيةانواع القروض : ثالثا
 حيتث متن ستواء للتصتنيف كأستاس المتختذ للمعيتار تبعتا للقتروض البنكيتة تقستيمات عتدة هنتاك

 .المدة حيث منو  الضمان حيث من الاقتصادية  القطاعات حيث من الغرض 
 القرض الغرض من حيث من -1

 1:ييل ما إل  تصنف
 :الإستهلاكية القروض -أ

 إلا أخرى  معدات أو سيارة كشراء إستهلاكي إستخدامها من الغرض يكون التي القروض تلك وهي
 الموظف قدرة لأن وذلك المعمرة السلع هذه مثل لشراء للموظفين قروض إعطاء تحبذ لا البنوك بعض أن

 القتروض علت  أعل  فائدة سعر عادة تطلب البنوك فإن ولذلك بالوظيفة  إستمراره ل ع تتوقف الدفع عل 
 .أعل  مخاطرة درجة تتضمن انهلأ الإستهلاكية

 :الإنتاجية القروض -ب
 زيتادة أو الإنتتاج زيتادة لغترض أي إنتتاجي إستتخدامها متن الغترض يكتون التتي القتروض تلتك هتي
 عتادة المركزيتة البنتوك وتشتجع للشتركة  الإنتاجيتة الطاقتة تتدعيمل شتراءألات أو ختام متواد كشتراء المبيعتات
 .الوطني للإقتصاد دعم فيه ذلك لأن إنتاجية لأغراض قروض إعطاء عل  التجارية البنوك

 الإقتصادية  القطاعات حيث من -1
 2:إل  تقسم

 :العقارية القروض -أ
 القتروض هتذه متدة وتكتون اءبنت أو أرض شتراء المقترضتين تهتدف للعمتلاء القتروض هتذه تقدم حيث

 .نفسه بالعقار مضمونة تكون ما وغالبا الأجل  طويلة عادة
 :التجارية القروض -ب

 .بها للاتجار السلع لشراء للتجار الجاري النشاط تمويل بهدف وتستخدم الأجل قصيرة قروض وهي
 :الصناعية القروض -جي

 .المصنع أو للحرفي الصناعية ةالدور  حسب وذلك طويلة أو متوسطة لآجال يمنح النو  هذا
 

                                                 
 .004 :  ص0222  (الأردن)عمان   والنشر  للطباعة وائل دار ،الإئتمان إدارة جودة  أحمد أرشيد  محفوظ رضا المعطي عبد -1
 .42 :ص    2012النشر  بلد بدون والتوزيع  للنشر الفكر دار ،الائتمان إدارة وآخرون  ذيب سوزان سمير -2
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 :الزراعية القروض -د
 .ومتوسطة قصيرة لآجال وتكون الزراعية والمعدات والسماد البذور لشراء للمزارعين مقدمة هي

 الضمان حيث من -4
 القصتيرة التجاريتة عمليتاتهم لتمويتل لعملائها التجارية البنوك تمنحها التي القروض أنوا  أهم تعتبر

 :وهي الأجل
 1:المضمونة غير القروض -أ

 وهنتاك المتال إحتاجتت كلمتا للمنشتأة القتروض هتذه البنتك ويمتنح بالتدفع المقترضتين فيهتا ويكتفتي
 :هما وضعهما إل  البنك يعتمد شرطان

 ؛القرض من جزء عل  الإبقاء -
 .السنة خلال الأقل عل  واحدة مرة قروضه قيمة بسداد المقترض قيام وجوب -
 :ضمانب المكفولة القروض -ب

 :إل  وتنقسم
 :شخصي بضمان مكفولة قروض -

 توقتف حالتة فتي القترض بستداد والتعهتد المقتترض بكفالتة المقتترض ختلاف شتخص بقيتام ذلتك ويتتم
 .المقرض البنك بثقة يتمتع شخصا يكون وعادة الدفع عن المقترض

 2:عيني بضمان مكفولة قروض -
 ؛عليها والتأمين لتخزينل قابلة البضائع تكون أن حيث يشترط :بضائع بضمان قروض 
 ؛للمدين كضمان البنك لدى مالية أوراق الزبون يود  وهنا :المالية الأوراق بضمان القروض 
 معتروفين آخترين أشتخاص متن لأمتر مستحوبة كمبيتالات المتدين يقتدم وهنا :كمبيالات بتأمين القروض 

 ؛للبنك مظهرة الكمبيالات وتكون للبنك
 الستلف مثتل النتو   هتذا تحتت تنتدرج القتروض متن مختلفتة أنتوا  وهنتاك :متنوعية بضيمانات القيروض 

عتمادات المقاولين إعتمادات وكذلك المرتبات بضمان  .والإستيراد التصدير وا 
 

                                                 
-022 :ص  (الأردن)عمان   والتوزيع  للنشر المستقبل ،الخاص القطاع في المالية الإدارة أساسيات وآخرون  طيب حسين شفيق محمد  -1

024. 
 الجامعة دار ،نوالائتما والبنوك النقود لاقتصاديات الحاكمة للمبادئ دراسة ،والمصرفي النقدي الإقتصاد أساسيات ،حشي  أحمد عادل -2

 .062 :  ص(مصر)للنشر  الإسكندرية   الجديدة
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 الدورة أو المدة حيث من -3
 1:هما للقروض أساسيين نوعين نميز أن يمكن النو  هذا حسب

 تمويتل أو الم سستة فتي الثابتتة صتولالأ لتمويتل الموجهتة القتروض تلتك وهتي :الإسيتثمار قيروض -أ
 لكتي الم سستة تصترف تحتت طويلتة تكتون قتد لمتدة الأمتوال هتذه تواجتد يتطلتب التذي الشتيء إستتثماراتها 

 .الممولة الأصول وطبيعة تنسجم
 الجانتب لتمويتل الموجهتة القتروض تلتك هتي :الأجيل القصييرة القيروض أو الإسيتغلال قيروض -ب

 بتين تتتراوح بتالأحرى أو الستنتين تتجتاوز لا قصتيرة لمتدة تكتون متا عتادة والتتي الم سستة فتي الإستتغلالي
 متن النتو  وهتذا تمويلهتا  المستتهدف العمليتة فتي نهايتة الوفتاء يتتم متا أقصت  وعتادة كحتد والستنتين الشتهر

 :منها صور عدة له القروض
 لحاملها التجارية ورقةال مبلغ دفع بموجبها يتم التي العملية تلك في تتمثل هي :التجارية الأوراق خصم -

 .عمولة خصم بعد
 الآتيتة إحتياجاتته وتلبيتة العميتل صتندوق تزويتد منهتا الهتدف لأن هكتذا تستم  :الصيندوق إعتميادات -

 فتي بالوفتاء وعتد مقابتل لمتعامليته الأمتوال بتقتديم أويتعهتد بموجبهتا البنتك يقتدم التتي تلك وهي بالسيولة
 :أهمها نذكر صور عدة القروض من النو  ولهذا فائدة دفع مع المحدد الموعد

 إعطتاءهم بغيتة لمتعامليهتا البنتوك تمنحهتا التتي المصترفية التستهيلات تلتك هتي :الصيندوق تسيهيلات 
 :التسهيلات هذه وأهم نشاطهم في أكبر مرونة
 وفيته منته يجتري حستاب ورقتم بنتك إستم تحديتد تعنتي والتتي تجاريتة ورقتة تتوطين أي :التيوطين 

 .قيمتها تسديد
 رصتيد عتن يزيتد بمتا بستحبه لعميلته البنتك يستمح التذي المبلتغ يعنتي :المكشيوف عليى السيحب 

 .الجاري حسابه
 عنتدما يستتخدم متا وعتادة أشتهر 09 إلت  يمتتد وقتد الجتاري الحستاب علت  تستليف هتو :الموسم إعتماد 

 .موسمية (بيع إنتاج ) النشاط دورة تكون
 لأشتخاص وتمنحهتا دوليتة تمويتل منشتآت أو بنتوك تصتدرها شخصتية بطاقتات هتي :الإئتميان بطاقيات 

 .مصرفية جارية حسابات لديهم

                                                 
: ص ص  (الجزائر)  الثانية  جامعة منتوري قسنطينة الطبعة  الوجيز في البنوك التجارية،عمليات وتقنيات وتطبيقات عبدالحق  عتروس أبو -1

62-64. 
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 من بدلا زبونه معها يتعامل التي للجهة النقود من معين مبلغ بدفع البنك فيها يلتزم :بالتوزيع قروض 
 .الأخير هذا

 (.تصدير واستيراد)هي مرتبطة بعمليات التجارة الخارجية : الاعتمادات المستندية 
 مراحل تقديم القروض البنكية :نيالمطلب الثا

يعتمتد البنتك التجتاري فتي منحتته لقتروض بنكيتة علت  جملتة متتن المراحتل لقتديم القترض حتت  تستتتوفي  
 :جميع الشروط اللازمة لمنح القروض و سيتم التعرف عل  تلك المراحل في مايلي

 الفحص الأولي لطلب القرض : أولا
وفقتتا لسياستتة الإقتتراض فتتي البنتتك  لاحيته المبدئيتتةيقتتوم البنتتك بدراستتة طلتتب العميتتل لتحديتتد متتدى صتت

وخاصة من حيث الغرض من القرض واجل الاستحقاق وأسلوب السداد  وتعتبر الانطباعات التتي يعكستها 
 1.لقاء العميل مع المس ولين في البنك والتي تبرز شخصيته وقدراته بوجه عام وخاص

 التحليل الائتماني للقروض: ثانيا
علومتتتات التتتتي يمكتتتن الحصتتتول عليهتتتا متتتن المصتتتادر المختلفتتتة لمعرفتتتة إمكانيتتتات يتضتتتمن تجميتتتع الم

العميل الائتمانية السابقة للبنك ومدى ملائمة رأس المال متن ختلال التحليتل المتالي والتتي يمكتن أن يعكتس 
 2.أثرها عل  نشاط المنشاة

 التفاوض مع المقترض: ثالثا
رض التتذي يستتتخدم فيتته وكيفيتتة صتترفه وطريقتتة ستتداد يتتتم الاتفتتاق بتتين البنتتك والعميتتل حتتول مقتتدار القتت

 .المطلوبة وسعر الفائدة والعمولات المختلفة  من خلال عملية التفاوض ومصادر السداد والضمانات 
 اتخاذ القرار : رابعا

القبول يتم إعداد مذكرة الاقتراح  وفي حالة اما بقبول العميل أو رفضه عملية التفاوض تنتهي
 .القرض التي تتضمن البيانات الأساسية عل  الم سسة الطالبة للاقتراض ونو  القرض الموافقة عل  طلب

 صرف القرض: خامسا
يشترط لبدأ استخدام القروض توقيع المقترض عل  اتفاقية القرض وكذلك نقدية للضمانات المطلوبتة 

 3.واستفاء الالتزامات التي بنص عليها اتفاق القرض
                                                 

 .05:   ص5000الكويت  يونيو    نشرة توعية 00العدد  ،القروض المصرفية ومعايير منحهامعهد الدراسات المصرفية   -1
 .522:   ص0225   القاهرة   المصرية الانجلو مكتبة  المصرفي الائتمان   الخصيري احمد محسن -2
:   ص ص5000مصتتر     التتدار الجامعيتتة المؤسسييات المالييية، البورصيية والبنييوك التجارييية، عبتتد الستتلام عبتتد الفتتتاح الحنتتاوي محمتتد صتتالح  -3

520-525. 
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 متابعة القرض: سادسا
تنص سياسة الاقراض علت  ضترورة متابعتة القتروض التتي تقتدمها  لاكتشتاف أي صتعوبات محتملتة 
فتتي الستتداد بمتتا يستتمح بإتختتاذ الإجتتراءات الملائمتتة فتتي الوقتتت المناستتب وقتتد تتمثتتل المشتتكلات فتتي انخفتتاض 

 طتلاق  هتذاالقيمة السوقية للأصول المرهونة وعدم سداد مستحقات البنك في المواعيد المحتددة او علت  الإ
وقد تنص السياسة عل  حد أقص  للتأخير الذي ينبغي ان تتخذ بعده اجراءات معينة تنص عليها السياسة 

 1.بما تتضمن تحصيل مستحقات البنك أو الجانب الأكبر منه
 تحصيل القرض: سابعا

 يقتتتوم البنتتتك بتحصتتتيل مستتتتحقاته حستتتب النظتتتام المتفتتتق عليتتته وذلتتتك إذا لتتتم تقابلتتته أي متتتن الظتتتروف
 2.السابقة عند المتابعة وهي الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد الفرص مرة أخرى

  الإقراض سياسة: لثالثالمطلب ا
القتروض لتذا ستيتم التطترق  متع تعاملهتا عنتد البنتوك عليته تعتمتد الذي المرشد الإقراض سياسة تعتبر

 .ال  مفهوم سياسة الاقراض والعوامل الم ثرة فيها
 الإقراض سياسة مفهوم :أولا

 حجتم بتحديتد المتعلقتة والتتدابير والإجتراءات القواعتد مجموعتة: "أنهتا علت  الإقتراض سياستة تعترف
 ."وتحصيلها ومتابعتها القروض هذه منح ضوابط تحدد التي وتلك القروض ومواصفات

 تجاهتاتوالإ والأستس المعتايير متن مجموعتة يتضتمن التذي العتام الإطتار وتعترف أيضتا علت  انهتا
دارة عتام بشتكل المصترفية تعتمتدها الإدارة التتي الإرشتادية  الأغتراض يحقتق وبمتا ختاص بشتكل الإئتمتان وا 

 3:الآتية
 المتماثلة؛ والحالات للموقف والموضوعية الموحدة المعالجة ضمان -
 أو ددالتتر  حتالات متن حالتة أي إجتنتاب وبالتتالي التنفيذيتة والإدارة المتوظفين لتدى الثقتة العميتل تتوفير -

 الخطأ؛ في من الوقو  الخوف
 .والمصرفي المالي السوق في للمصرف والتنافسي الإستراتيجي المركز تعزيز -

 
                                                 

التحتديات  والتحتولات الاقتصتادية الواقتع و    ملتقت  المنظومتة المصترفية الجزائريتةور البنوك في تمويل الاسيتثماراتد ،راوسي مسعود  غزازي عمتر -1
 .245: جامعة البليدة  ص

  .046-042:  ص صسابق مرجع  الادارة الحديثة في البنوك التجاريةحنفي عبد الغفار  ابو قحف عبد السلام   -2
دار وائتل للنشتر والتوزيتع  عمتان  ، الطبعة الثانيتة، ادارة البنوك، مدخل كمي واستراتيجي معاصرالدوري   الرحمن عبد الحسيني  م يد حسن فلاح -3
 .054: ص  5000  (الاردن)
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 1:وهي سياسة الاقراض تغطيها التي والمجالات النقاط من العديد وتوجد
 أو وسعللت القانونية والقيود الشروط السياسة تعكس أن يجب :القانونية الإعتبارات الحسبان في الأخذ -1

 المصترفي  للعمتل المنظمة والتشريعات بالبنك الخاصة السياسة بين تباين يحدث لا وبذلك الإئتمان لتقييد
 .المركزي البنك يضعها التي والقيود الإئتمانية  والسياسة

 القرار إتخاذ ومستوى الإختصاص ومجال حدود السياسة تبين حيث :الإختصاص ومجال حدود تقرير -1
 عل  سنة كل وحدودها التعويضات هذه يقر الإدارة أن مجلس وعل  والتسهيلات  القروض منح مجال في

  .الأقل
 البنتك فتي الإقتراض لسياستة الأساستية المكونتات متن :البنيك يمنحهيا التيي القيروض أنيواع تحدييد -4

 تتماش  لتيا أي المقبولة بين المبدئي الفصل ويتم البنك  فيها يتعامل التي القروض عل  النص التجاري
 لتمويل الائتمان منح في التوسع البنك سياسة من كان إذا ذلك مثال المقبولة  غير وتلك البنك  سياسة مع

 ينظر لا الحالة هذه ففي مثلا  الإسكان لأغراض قروض يمنح لا ولكنه الخارج من السلع إستيراد عمليات
 .الحالية الظروف لظ في البنك يتبعها التي السياسة يخالف لأنه الطلب هذا في
 الإئتمتان متنح عل  المترتبة التكلفة العنصر هذا يمثل :الإدارية والمصاريف الفائدة سعر أي التكلفة -3

 ولكتن الشتأن هتذا فتي النظتر وجهتات تتعدد وقد الفائدة  سعر أو وعمولات إدارية مصاريف شكل في سواء
 وبصتفة مقتدما تحتدد التكلفتة هتذه كانت إذا واحدةال المنطقة داخل الم داة الخدمة تكلفة توحيد الأفضل من

 إختلاف يحدث لا حت  التكلفة لتقدير الإئتمان إدارة تزودها إرشادية ومعايير خطوط وجود من لابد عامة
 .البنك إل  يسيء قد مما الأفراد بين
 إليهتا شتاطهن ويمتتد البنتك يختدمها التتي المنطقتة مقتدما يتقترر أن يجتب :البنيك يخدمها التي المنطقة -3

 الائتمتان متنح مختاطر تحمتل علت  وقدرتته عملائته  خدمتة علت  ومقدرتته البنتك حجتم علت  تتوقتف والتتي
 .المنطقة هذه تحديد في تأثير البنك مال لرأس أن ولاشك

 فيها يتعامل التي الائتمان منح مجالات أو القروض نوعية تحديد بعد :الائتمان منح ومعايير شروط -6
 القبتول أستاس تشتكل وبذلك القرض عل  الحصول طلب لقبول توافرها الواجب الشروط ديدتح يتبق  البنك

 ومركتزه ستمعته حيتث متن القترض  طلتب عتن كتالتحري الأخترى الإجتراءات تتتم ذلتك علت  وبنتاءا المبدئي 
 .المالي

                                                 
، والإسيلامية التجاريية البنيوك فيي التنظيميية الجوانيب الماليية، القيوائم تحلييل -المصيرفية السياسيات-المصيارف إدارة حنفتي  الغفتار عبتد -1

 .525-520:   ص ص5005  (مصر)الإسكندرية  
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 ويبتدو كتيتب  فتي وتتدون المستائل هتذه تحتدد أن بمعنت  :الإئتميان عليى الحصيول وخطوات إجراءات -5
 من تسهل الإجراءات هذه أن ولاشك الإئتمان عل  الحصول دليل شكل في الكبيرة البنوك في واضحا ذلك

 .السياسة تنفيذ عملية
 الإقراض سياسة أسس: ثانيا

 لا حيتث الستيولة  ومتطلبتات الربحيتة  :همتا أساستيين عنصترين تحقيتق إلت  أساستا البنتوك تستع 
 بتذلك لأنهتا الإئتمانيتة والمستاعدات التستهيلات وتقتديم متنح فتي هتاأموال كتل إستتثمار البنتوك إدارة تستتطيع
 لأنهتا إقراضتها  دون أموالهتا بكتل الإحتفتاظ يمكنهتا لا وبالمقابتل الستيولة  متطلبتات دون الربحيتة تحقتق

 تحقيتق إلت  دائمتا تستع  المصتارف إدارة فتإن لتذلك الربحيتة مبتدأ تحقيتق دون الستيولة متطلبتات ستتحقق
 1:في والمتمثلة الإقراضية السياسة أسس ختلفم بين التوازن

  إذ أن المعيتتار تستتع  إدارة البنتتك دائمتتا إلتت  تحقيتتق اكبتتر ربتتح ممكتتن لأصتتحاب البنتتك: الربحييية مبييدأ -1
الأساسي لمدى كفاءة الإدارة هو حجم الأرباح التي تحققها  فإذا حققت الإدارة أرباحتا أكثتر فتان ذلتك يعنتي 

 :ظيفة الرئيسية لإدارة البنك التجاري هي تحقيق الأرباح  حيث تشملفالو . أنها أكفأ من غيرها
 :وتتمثل فيما يلي :الإيرادات -أ
  وأسعارها الآن معومة في كثير من التدول وخاضتعة مجمو  التسهيلات الائتمانية هي :الدائنة الفوائد -

 للعرض والطلب؛
 للآخرين؛ خدماتها البنوك لقاء عليه تحصل الذي المقابل هي :الدائنة العمولات -
 الأجنبية؛ العمولات وبيع شراء من المحققة الأرباح هي :الأجنبية العملة فروقات -
تشمل أي إيرادات تأتي من عمليات ليست من طبيعة عمل البنك مثل عوائد الاستثمار  :أخرى إيرادات -

ناتجتة عتن بيتع البنتك في الأوراق المالية والعوائد المتحققتة متن خصتم الكمبيتالات  وأي أربتاح رأستمالية 
 .لأصل من أصوله بسعر أعل  من قيمته الدفترية

 :وتتمثل في :التكاليف -ب
 بدفعها؛ البنك يقوم التي الودائع عن تعبر :المدينة الفوائد -
 نفسه؛ للبنك خدمات تقديمها مقابل الأخرى الم سسات إل  البنك يدفعها التي وهي :المدينة العمولات -
 .عموميةوال الإدارية المصاريف -

                                                 
 العلتوم فتي ماجستتير شتهادة نيتل متطلبتات ضتمن مقدمتة متذكرة  الجزائير حالية دراسية المتعثيرة، المصيرفية القيروض إشيكالية عتادل  هبتال -1

  02الجزائتر جامعتة التستيير  وعلتوم التجاريتة والعلتوم الاقتصتادية مالعلتو  كليتة الاقتصتادية  العلتوم قستم اقتصتادي  تخصتص تحليتل الاقتصتادية 
 .56-52:   ص ص2011  (غير منشورة)  (الجزائر)
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 وبأقتل سترعة وبأقصت  نقتود إلت  للتحتول أصتل أي قابليتة متدى الستيولة بمبتدأ يقصتد: السييولة مبيدأ -1
 ستحب طلبتات مواجهتة إمكانيتة فتي المتمثلتة بالتزاماتته الوفتاء علت  قدرتته فهتي البنتك مستتوى وعلت  خسارة

 :اأهمه عوامل عدة عل  السيولة وتعتمد الإقراض لطلبات والإستجابة المودعين
كلمتا كانتت نستبة الودائتع اكبتر  كلمتا شتعرت إدارة البنتك بالاطمئنتان بدرجتة اكبتر  : الودائيع ثبيات مدى -أ

وقتتد . وذلتتك لأنتته وفقتتا لبنتتود الاتفاقيتتة بتتين البنتتك والعميتتل  فانتته لا يجتتوز لتته أن يستتحبها إلا عنتتد الاستتتحقاق
ل محتدد ثتم احتتاج بعتد فتترة قصتيرة يستمد البعض عن ماهية موقف البنك إذا قام عميل بوضتع وديعتة لأجت

الأصل في العملية إن متن حتق البنتك أن يترفض . إل  جزء من الأموال التي وضعها كوديعة ثابتة أو كلها
كسر الوديعة  لكن معظتم البنتوك تتكتاتف متع العميتل ولا تخذلته  فإمتا أن تكستر لته الوديعتة وتعطيته المبلتغ 

ن تعطيتته قرضتتا بفا أمتتا ودائتتع . ئتتدة أعلتت  لكتتن متتع احتفاظهتتا بالوديعتتة كضتتمانمتتع خصتتم الفوائتتد عليتته وا 
 .التوفير فنظرا لطبيعتها  وكثرة عددها  فإنها تتمتع بنو  من الثبات النسبي

فكلما قصرت مدة التسهيلات التي يمنحها البنك  كلمتا شتعرت : الممنوحة البنكية القروض مدة قصر -ب
ويلتتة الأجتتتل لمتتدة خمستتة عشتتر عامتتا متتثلا قتتد لا تتتتوحي فتتالقروض ط. أيضتتا إدارة البنتتك بالاطمئنتتان أكثتتر

رة الطويلتة  بالاطمئنان لدى إدارة البنك  وذلتك لان كثيترا متن الظتروف الاقتصتادية قتد تتغيتر أثنتاء هتذه الفتت
كثيتترا بعتتتد هتتتذه الفتتتترة ظتتروف المنافستتتة قتتتد تختلتتتف فالتتدورات التجاريتتتة والصتتتناعية قتتد تنقلتتتب عتتتدة متتترات  و 

 .التطورات التكنولوجيةر فيما يتعلق بالتغيرات و لك الأمكذالطويلة  و 
 سوف للعملاء تمنحها التي القروض كل بأن البنك إدارة ثقة إل  المبدأ هذا ظهور يعود: الأمان مبدأ -4
 إنتظام التجارية  العميل سمعة عل  بالإعتماد للمقترض الإئتمان منح ويتم المحدد  الوقت في سدادها يتم

 1:ويستدعي التوصل إل  قرار بشان مدى توافر الأمان للقرض دراسة ما يلي لتزامات الإ سداد في العميل
الاعتبتتار الشتتكل القتتانوني للمنشتتاة وحتتدود الاقتتتراض  فتتي  تأختتذ الاقتتتراض عنتتدأهليتتة المقتتترض للتعاقتتد  -

 والتفويضات المخولة للمتعاقد عل  الاقتراض؛
 بالتزاماته؛السمعة التجارية للمقترض ومدة انتظامه في الوفاء  -
الكفاءة الفنية والإدارية للقائمين عل  إدارة المنشاة طالبة الاقتراض  وخبرتهم السابقة  ومتا يتمتعتون بته  -

 من قدرات ومهارات؛
 مدى نجاح المنشاة في أعمالها  ومكانتها في السوق بين المنافسين؛ -
 ة رأس المال لتحقيق أغراضها؛المركز المالي للمنشاة وملاءتها ومدى توازن هيكلها التمويلي  وكفاي -
حجم القرض ومدى وجود تناسب بينه وبين دخل المقترض ومتدى ملاءتته لإشتبا  الحاجتات المطلتوب  -

 تمويلها؛
                                                 

 .502:   صمرجع سابقعبد المعطي رضا أرشيد  محفوظ احمد جودة   -1
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 مدة القرض  فكلما قصرت المدة كلما ساعد ذلك عل  التقدير الأدق للمخاطر المحيطة بالقرض؛ -
مكانية مراقبتها؛ضمانات القرض ومدى سلامتها وتعرضها لتقلبات الأسعار  و  -  ا 
الظتتتروف الخاصتتتة بنشتتتاط العميتتتل  والمختتتاطر التتتتي قتتتد يتعتتترض لهتتتا فتتتي المستتتتقبل بستتتبب الظتتتروف  -

 .الاقتصادية والتشريعات والتطور التكنولوجي
إن مصتتتدر تستتتديد التستتتهيلات الائتمانيتتتة أساستتتا هتتتو دختتتل الشتتتركة المقترضتتتة أو الشتتتخص المقتتتترض  

الاقتصتتتادية  بالمنافستتتة  التغيتتترات التكنولوجيتتتة وغيتتتر ذلتتتك متتتن وحيتتتث أن هتتتذا التتتدخل قتتتد يتتتتأثر بتتتالظروف 
العوامتل وبالتتالي تصتبح الضتمانات مطلبتتا ملحتا لاستتكمال عناصتر الثقتتة المفتروض توفرهتا أصتلا  فتشتتكل 
بذلك عنصر حماية وأمان للبنك فإذا عجز المقترض عن الستداد لأي ستبب متن الأستباب  يلجتا البنتك إلت  

 .ية ليبيعها ويستوفي حقهتلك الضمانات التكميل
 .أهدافه لتحقيق نشاطه استمرارية البنك ضمان أي :الاستمرارية مبدأ -3

 الإقراض سياسة في المؤثرة العوامل: ثالثا
 1:يلي ما أهمها الاقتراض  سياسات صياغة في الم ثرة العوامل تتعدد

 النشتاط بتدورة مباشتر بشتكل القتروض أنتوا  عل  الطلب يتأثر حيث: الإقتصادية والأوضاع الظروف -1
 النشتاط دورة قبتل عتادة تبتدأ البنتك نشتاط دورة أن الإعتبتار فتي الأختذ متع المجتمتع  فتي الإقتصتادي
 أو بشهر الموسم بعد الدورة تنتهي كما الإقتراض موسم قبل للقروض الإعداد إجراءات تبدأ إذ الإقتصادي 

 .شهرين
 الإيتدا  مجتالات البنكتي فتي النشتاط حجتم علت  مباشتر بشتكل والكستاد الترواج حالتة تت ثر كمتا
 .السواء عل  والإقراض

 .الممنوحة القروض عل  الطلب وحجم نوعية كبيرة لدرجة البنك موقع يحدد حيث: البنك موقع -1
 البنتك لقدرة دلالة البنوك من الممنوح الإقراض حجم يعتبر: الإئتمان لعملية والمخاطر التكلفة تحليل -4

 المتوارد توظيتف فتي أكبر مرونة الإدارة لدى زادت كلما البنك حجم كبر فكلما اللازمة  واردالم توفير عل 
 متن نتو  لكتل المختاطر معتدل بتحديتد البنتك يقتوم ذلتك إلت  بالإضتافة الصتغيرة  البنتوك متن أفضتل بصتورة
 ستيالأسا الإطتار وضتع بغترض وذلتك المنتظترة بالمختاطر مقارنتة فائتدة نستبة واعتمتاد القتروض أنتوا 

 .القروض بمنح المتعلق
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 القروض البنكية مخاطر :الثالث المبحث
يقدم البنك قروض لمتعامليه من أجل تشجيع الاستثمار وخلق فترص لتقويتة متداخيل المتعتاملين متن 
جهة والبنك من جهة أخرى  الا أن تلك القروض الممنوحة من قبل البنك قد تواجه جملة م المختاطر التتي 

لأحيان ال  عدم تسديد الدين من قبل العميل  وعل  هذا الأساس وجتب التعترف علت  قد ت دي في بعض ا
  :مختلف مفاهيم مخاطر القروض البنكية وأسبابها كما يلي

 ؛مفهوم مخاطر القروض البنكية: المطلب الاول 
 أسباب مخاطر القروض البنكية؛: المطلب الثاني 
 مخاطر أخرى: المطلب الثالث. 
 م مخاطر القروض البنكيةمفهو  :الأول المطلب

 :يمكن التطرق ال  مختلف مخاطر القروض البنكية كما يلي
 المخاطر البنكية تعريف :أولا

 . قبل التعرض ال  المخاطر البنكية سيتم تعريف الخطر
 إحتمتال إقتترب وكلمتا حصتوله إحتمتال معرفتة متع الشتيء حصتول متن التأكتد عتدم: "هتو الخطتر

 وكتان الحتدوث أكيتد الخطتر أصتبح  100 %متن الحتدوث إقتترب كلمتاو  الخطتر  زاد 50 % متن الحدوث
 1؛"الخطر لحدوث الم دي القرار إتخاذ عدم الأفضل من

 2؛"المستقبل عليه ينطوي الذي التأكد عدم عن تغيير أو إنعكاس" :هو الخطر
 ابينهت فيمتا تتفتاوت التي الإحتمالات عل  مبني الحدوث متوقع ضرر" :أنه عل  الخطر يعرف كما

 3."بالممتلكات متعلقة إحتمالات أو بالأشخاص متعلقة إحتمالات بين
 موقتف أو معينتة ظتاهرة تحقتق متن الختوف أو الشك من حالة الخطر أن القول يمكن عامة وبصفة

 .الإقتصادية أو المالية الناحية من ضارة نتائج من عليه يترتب قد لما بالنظر معين
 .ال  المخاطر البنكيةبعد التعرض ال  الخطر سيتم التعرض 

                                                 
 الفيرص التحيديات،-الأعميال منظميات عليى العالميية الاقتصيادية الأزمية تيداعيات "بعنتوان داخلتةإبراهيم  م محمد الزوام  مختار محمد السنوسي -1

 الزرقتاء بجامعتة المنعقد  "العالمية المالية الأزمة ظل في المصرفي الإئتمان مخاطر إدارة"حول  السابع الدولي العلمي الم تمر إل    مقدمة"-الآفاق
 .2:   ص2009 وفمبر ن  11-00الفترة  في الأردن  الخاصة 

 .555:   ص5002  (مصر)الإسكندرية   الجامعية  الدار  الجدوى ودراسات المالي الأداء تقييم ،حنفي الغفار عبد -2
دارة التأمين المصري  رفيق محمد -3  .11: ص    2008 (الأردن)عمان   زهران  دار  العامة التأمينات على تطبيقات الخطر وا 
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 الأفتراد إلت  والإئتمتان القتروض تقتديم إلت  التجتاري البنتك لجتوء بستبب البنكيتة المختاطر تنشتأ
 فتي وفوائتده القرض أصل برد الوفاء عل  المقترض قدرة عدم إحتمال مع المختلفة الإقتصادية والقطاعات

 .المحدد الإستحقاق تاريخ
 أو المقتترض المبلتغ أصل أو للفائدة البنك إستعادة عدم: "هاويمكن تعريف المخاطر البنكية عل  ان

 1؛"أسباب بعدة هذا وينشأ كليهما
 ويعتبر التسديد عل  القدرة عدم أو التسديد عدم خطر أيضا يسم  القرض خطر: "يعرف أيضا بتو 

 علت  المقتترض قتدرة عتدم بستبب وذلتك أموالته ضتيا  شتكل فتي عليه ينعكس البنك  له يتعرض خطر أهم
 2؛"المحددة للتواريخ وفقا وفوائده الدين أصل برد الوفاء

 إحتمتال عتن تنتتج والتتي للأمتوال إقراضته نتيجتة البنتك يتحملهتا التتي الخستارة" :يعترف أيضتا بتتأنهو 
 3؛"السداد عن المقترض عجز

 الوفتاء عتن عجزهم أي الدفع عن العملاء تخلف" :مما سبق يمكن تعريف مخاطر القرض عل  انها
 ."الآخر للطرف مقرض مبلغ لأي جزئية أو كلية خسارة السداد عن العجز ويولد الدين بخدمة اماتهمبالتز 
 البنكية المخاطر زيادة أسباب :ثانيا

 العوامتل إلت  الماليتة العولمتة ظتل في خاصة المصرفي القطا  في المخاطر زيادة في السبب يرجع
  4:التالية

 المتال رأس علت  عائتد أقصت  لتحقيتق المختاطرة إلت  الميتل علتشتجي أدى مما التنافسية الضغوط زيادة -
 ؛السوق في ممكنة حصة أكبر وكسب المستثمر

 أزمات إل  تعرضها إل  أدى مما المال أسواق إل  التقليدية الأعمال من وتحولها البنوك أعمال إتسا  -
 ؛الأسعار وتقلبات والتضخم الأخرى السوق مخاطر إل  بالإضافة السيولة 

 متن التحترر نتيجتة الأخيترة  الستنوات فتي والماليتة المصترفية الأستواق شتهدتها التتي الهيكليتة اتالتغيتر  -
 .المحلية الأسواق وانفتاح الأموال ر وس حركة عل  القيود

                                                 
 .024  :ص  5002  (الأردن)عمان   للنشر  أسامة دار  المصرفي والتسويق التجارية كالبنو جلدة   سامر -1
" الماليية الأزمية حيدة مين التخفييف في للبنوك الإئتمانية المخاطر لإدارة الحديثة الأساليب دور"بعنوان  مداخلة إيمان  سهام  صحراوي حرفو  -2

 الصتغيرة الم سستات فتي والاستتثمار الشتراكة مخبتر متع بالتعاون "العالمية والحوكمة الدولية تصاديةوالاق المالية الأزمة"حول  الدولي الملتق  العلمي
 .2:   ص5002اكتوبر  50-50  (الجزائر)سطيف   عباس  فرحات جامعة مغاربي  القضاءالأورو في والمتوسطة

دارة تنظيم الرحيم  عبد طه جابر عاطف -3  .216:   ص5002  (مصر)الإسكندرية   للنشر  الجامعية الدار  تحليلي وصفي منهج البنوك وا 
 الماجستتير  درجتة لنيتل مقدمتة متذكرة الجزائري  الشعبي القرض حالة  البنك في القروض تقديم جدوى تقييم في الضمانات تحليل آسيا  قاسيمي -4

-5002  (غيتر منشتورة)  (الجزائتر)بتومرداس   بتوقرة محمتد ةجامعت التستيير  وعلتوم التجاريتة والعلتوم الاقتصتادية العلوم كلية التسيير  تخصص علوم
 .56-52 :ص   ص5002
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 البنكية القروض أسباب مخاطر :الثاني المطلب
 :تتلخص اسباب مخاطر القروض البنكية فيما يلي

 رجع الى البنكالقروض التي ت مخاطر أسباب: أولا
 :1يلي فيما تتمثل

 عتدم أو للبنتك  وضتوحه وعتدم الإئتمتاني الخطتر فغمتوض :توقعيه وعيدم الإئتمياني الخطير غميوض -1
 .ذاته حد في إئتمانيا خطرا يعد توقعه

 :أهمها أشكالا ذلك ويتخذ :الائتمانية الدراسات إعداد في والتعاون الإهمال -1
 المنافستة بستبب هذا :لذلك المنظمة بالنظم التقيد وعدم الإئتمانية كالبن إمكانيات دراسة في القصور -أ

 الذي الأمر الأمان  حدود يفوق بشكل الإئتمان منح في التوسع إل  ت دي التي البنوك بين الطبيعية غير
 .الإئتمان لمنح السليمة والأصول القواعد المتنافسة البنوك تلك معه أغفلت

 تقتم لتم أنهتا إمتا الشتأن  البنتوك هتذا فتي :المشيروعات جيدوى راسياتد فيي والتيدقيق التعميق عيدم -ب
 يطلبتون البنتوك فتي المست ولين بعض أن أو أجلها  من الإئتمان تمنح التي للمشروعات الكافية بالدراسات

 للموافقتة رشتاوي الأصتل فتي هتي جتدا عاليتة أتعتاب مقابتل مكتاتبهم في الجدوى دراسات إجراء العملاء من
 .تمانالإئ منح عل 
 الماليتة القتوائم صتحة متن التأكتد يجتب إذ :العميلاء من المقدمة المالية القوائم دراسة في الدقة عدم -جي

 .العملاء من المقدمة
 معيتار الإئتمتان طلتب متن الغترض دراستة تعتبتر إذ :الإئتميان طلب من الغرض بدراسة الإهتمام عدم -د

 .عليه تهمراقب يوجه الذي الوعاء معرفة البنك يستطيع هام
 صتحة متن التأكتد عتدم أنته أي :العمييل مين المقدمية المسيتندات صيحة مين التحقيق فيي التهياون -ه

 وممتلكاتته العميتل عتن خاطئتة صتورة أمتام البنتك يضتع ذلتك كل البنك لدى فعلا بها والإحتفاظ المستندات
 .ممتلكاته عل  سلبا ي ثر مما
 تعرضتت التتي البنتوك متن فتالكثير :البنيوك فيي يالإئتميان الإسيتعلام رجيال بعيض ليدى الخبيرة قلية -4

 التذي الأمتر الكافيتة  الخبرة لديهم ليس والتحري الإستعلامات في موظفين عل  إعتمدت إئتمانية لمخاطر
 .البنوك مس ولي قبل من العمل في باب التقصير في يدخل وهذا الإئتمان لمخاطر البنك أموال يعرض

                                                 
 :ص ص 5002  (مصتر)  الإستكندرية الجتامعي  الفكتر دار  الإسيلامية البنيوك فيي الائتمانية المصرفية الخدمات العامري  شايع نعمان رشاد -1

561-242. 
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 كالتغاضي مباشرة بصورة بالتواط  ذلك يتم قد :الإئتمان طالبي مع البنوك في العاملين بعض تواطؤ -3
 بنك إستعانة بشأن المصداقية كعدم مباشرة غير بصورة أو الإئتمان لطالب المضطرب المالي المركز عن
 .إئتمان بطلب تقدم الذي العملاء أحد عن الإستفسارات بعض بتقديم آخر
 ت خذ التي الكافية الضمانات تعتبر إذ :للإئتمان كغطاء ايتهاكف عدم أو اللازمة الضمانات أخذ عدم -3
 أهتم متن يعتد ذلتك فتي اونهتوالت الهتروب  أو الستداد عتدم نتزوة ضتد هتام ضتابط هتي لإئتمتانا طالتب متن

 .الإئتمانية المخاطر أسباب
 تتأثيره هولت عتدم متن الإئتمتان متنح فتي الفيصتل الإئتمتاني القترار يعتبتر :الإئتمياني القرار سلامة عدم -6

 الرشتيد  الإئتمتاني القترار مواصتفات متن بعتده أو قربته حستب إيجابتا أو ستلبا الإئتمتان مخاطر عل  الكبير
 قد إئتمانية مخاطر في الوقو  يعني الإئتماني للقرار الإئتمانية والسياسات الإئتمانية الدراسات مراعاة وعدم

 .مواجهتها أو تجاوزها يصعب
 الإئتمان طالب بالعميل المتعلقة الأسباب: ثانيا

 :وتتمثل فيما يلي
 ستداد علت  العميتل حترص متدى معرفتة الإئتمان مجال في تعني :الإئتمان لطالب الإئتمانية السمعة -1

 بستمعة المتعلقة المعلومات وأهم السداد عدم مخاطر إل  ي دي ما وذلك الإتفاق بشروط وتمسكه إلتزاماته
 :1يلي ما العميل

 ستداد علت  العميتل إنتظتام متدى ستابقا  المصترف متع تعاملته طبيعتة التدفع  علت  قدرته عن معلومات -
 عليها؛ حصل وأن سبق التي القروض

 الاجتماعية؛ وسمعته ومكانته المقترض أخلاقيات عن معلومات -
 الإداري؛ العمل في كفاءته ومدى به يقوم الذي إختصاصه مجال في خبرته -
 .العميل يمتلكها التي الثقافة العمر  لي العائ إستقراره في تتمثل شخصية معلومات -

 كتان العميتل وكلمتا الإئتمتاني القترار فتي والأول الأساستي المعيتار العميتل وستمعة شخصتية وتعتبتر
 البنك إقنا  عل  قادر كان تعهداته بكافة وملتزما المالية الأوساط في جيدة وسمعة بشخصية نزيهة يتمتع
  2.المطلوب الائتمان بمنحه

                                                 
 : ص  5004  (الأردن)عمتان   والتوزيتع  للنشتر العلميتة اليتازوري دار  النقديية ياسياتوالس المركزيية البنيوكالستمرائي   التدوري  يسترى زكريتا -1

89. 
 الوطني الملتق  ،"التجارية البنوك في الائتمان منح قرارات واتخاذ ترشيد في الكمية الأساليب إستخدام"بعنوان  مداخلة حمود  حسين سيلم رحيم -2

 .2:   ص5002نوفمبر  56-52بوعريريج   برج الجامعي المركز  "الإدارية القرارات خاذات في ودورها الكمية الأساليب"الأول حول 
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 أن إلت  البنتك يطمتئن أن الطبيعتي متن :الإئتميان طلب في صلاحياته وتجاوزه المقترض هليةأ عدم -1
 ستلطة يملتك وأنته المقترضتة المنشتأة تمثيتل فتي الحتق ولته التعاقديتة بالأهليتة يتمتتع القترض علت  المتعاقتد
 علت  الوقتوف البنتك علت  يجتب كمتا وضتماناته  شتروطه بكافتة المطلتوب القترض علت  والتعاقتد الإقتراض

 .فيها المفوض الحدود تجاوزه عدم إل  الإطمئنان يتم حت  المقترضة المنشأة ممثل صلاحية حدود
المركتز  يعتاون إذ :الإنتاجيية مقدرتيه كفياءة وعيدم الإئتمان لطالب المالي المركز أو إضطراب ضعف -4

 توازن مدى توضح التي تلفةالمخ المالية الم شرات واستخراج المالية القوائم دراسة إل  الوصول في المالي
  1.للمنشأة التمويلي الهيكل

ذا  كفاءته كانت أو الضعف إشارات عليه ظهرت أو مضطربا الإئتمان لطالب المالي المركز كان وا 
 علت  أقتدم إذا محتال لا إئتمانيتة لمختاطر ستيتعرض البنتك أن يعنتي هتذا فتإن ضتعيفة أو الإنتاجية منعدمة

 2.المطلوب الإئتمان منحه
 الفنية والظروف العامة بالظروف المتعلقة الأسباب: لثاثا

عامتة   ظتروف أنتجتهتا بتل بهتا الإئتمانيتة الخدمة لطرفي علاقة لا أخرى أسباب الإئتمانية للمخاطر
 .وتقنية فنية لأسباب برزت أو
 عتن المقتترض قتدرة عتدم إلت  تت دي التتي الأستباب فتي تتمثتل :العامية بيالظروف المتعلقية الأسيباب -1

 الإقتصادية والوضعية والأمنية  السياسية الوضعية في تتمثل والتي خارجية  عوامل عن والناجمة التسديد
  .الطبيعية العوامل إل  إضافة نشاطه المقترض فيه يمارس الذي للبلد

 التتحكم يمكتن لا متغيترات وهتي الإقتصتادية البيئتة تغيترات فتي تتمثتل :الإقتصادية بالوضعية يتعلق ما -أ
 3:منها هافي
 متوقع غير إنهيار حدوث أو الكساد أو الركود نحو الإقتصاد كاتجاه الإقتصادية الأوضا  في تغيرات -

 المال؛ أسواق في
 .المقابل الطرف عل  سلبية آثار عليها تترتب السوق حركة في تغيرات -
 بنستب المتعلقة كزيةالمر  المصارف تفرضها التي القوانين مقدمتها في :القانوني بالجانب يتعلق فيما -ب

 بتالأوامر تترتبط القانونيتة المختاطر أن كمتا بته  المستموح الإئتمتان نستب القتانوني  والإحتيتاطي الستيولة
 النظتام فعاليتة عتدم عتن الناجمتة المختاطر أيضتا ومنهتا والصتفقات  بتالعقود الإلتتزام تحكتم التتي الرقابيتة

                                                 
 فلسيطين فيي والتمويل الاستثمار "حتول الأول العلمي الم تمر إل  مقدمة عمل ورقة  المصرفي الائتمان مخاطر إدارة كر   أبو مصباح شريف -1

 .2:   ص5002مايو  2-2فلسطين    الإسلامية الجامعة في التجارة بكلية المنعقد  "المعاصرة والتحديات آفاق التنمية بين
 .244 :ص  مرجع سابق، العامري شايع نعمان رشاد -2
دارة قياس الخطيب  سمير -3  .054 :ص  5002  (مصر)الإسكندرية   المعارف  منشأة  عملي وتطبيق علمي منهج بالبنوك المخاطر وا 
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 مكافحتة قوانين كمخالفة القوانين بعض مخالفة عن الناجمة المخاطر وأيضا فساده أو ما بلد في القضائي
 .الأموال غسيل

 العلاقات وتدهور خارجية  أو داخلية كانت سواء الحروب كنشوب وذلك :والأمنية السياسية التغيرات -جي
 النشتاط فتي تتدخل يصتاحبها متا غالبتا والتتي وخارجيتة داخليتة سياستية أزمتات وحتدوث المختلفتة الدوليتة

 إضتافية رستوم أو جديتدة ضترائب كفترض إقتصتادية إصتلاحات بإجراء أو القوانين بسن ءسوا الإقتصادي 
 قتد الدولتة تتدخل إلت  إضتافة الصترف سعر وسياسية التمويلية كالسياسة جديدة نقدية سياسات إستحداث أو

 1.والتأميم المصادرة شكل في أحيانا يكون
 فتي وجودهتا دختل للإنستان لتيس طبيعيتة هرظتوا نتيجتة تحتدث التي المخاطر هي :الطبيعية المخاطر -د
 ةطبيعيال عامل تحقق الظواهر لهذه الأساسية والأسباب تحققها يمنع أن قدرة له ليس أي تجنبها يمكن ولا
 .2والزلازل العواصف أو والفيضانات الغزيرة والأمطار زيادتها أو الرطوبة وقلة الجو كجفاف تقلبات مثل
 3:وتتمثل في: والتقنية الفنية بالجوانب المتعلقة الأسباب -1
 تزييتف وكتذلك واستتخدامها المختلفة والوثائق والمستندات الشيكات تزوير وبالأخص :والتزييف التزوير -أ

 .لذلك تعرضت التي البنوك معظم خسائر أسباب أبرز من ذلك ويعد بها والتعامل العملات
 فتاختراق :الإلكترونيية الجيرائم عين الناتجية وكذا الآلي الصرف أجهزة إستخدام عن الناشئة الأسباب -ب

 أو الممغنطتة  البطاقتات شتفرات سترقة ومحتاولات محتددة عمليتات لإجتراء الآلتي الصتراف أجهتزة وتطتوير
  .والسحب الإيدا  عمليات في بالذات كبيرا إضطرابا يحدث أن شأنه من الأجهزة تلك تعطل

 فتي التوستع بعتد وخاصتة الإئتمانيتة المختاطر ستبابأ متن بتارزا سببا تعد الإلكترونية الجرائم أن كما
 تبادل عن الناجمة المخاطر وكذلك الإئتمان كبطاقات المصرفية المعاملات في المختلفة التقنيات إستخدام

 .إلكترونيا المعلومات
 الاخرى  البنكيةمخاطر العمليات :  المطلب الثالث

فتتي الشتتكل  يتم تلخيصتتهاوستت بنكيتتةيتتات اللعماللإضتتافة التت  المختتاطر الستتابقة هنتتاك مختتاطر اختترى 
 4:طرق لها تفصيلاالتالتالي ثم 

 المخاطر البنكية ׃(11)الشكل رقم 

                                                 
 .568:   صابقس مرجع العامري  شايع نعمان رشاد -1
دارة تقييم المنعم  عبد عاطف -2  .26:   ص5002  (مصر)القاهرة   والبحوث  العليا الدراسات تطوير مركز  المخاطر وا 
 . 569: ص  سابق مرجع العامري  شايع نعمان رشاد -3
 .02 :  ص0222ة  الإسكندرية    الدار الجامعيتقييم أداء البنوك التجارية تحليل العائد والمخاطرة حماد طارق عبد العال  -4
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  الإستتتكندرية  التتتدار الجامعيتتتة  تقيييييم أداء البنيييوك التجاريييية تحلييييل العائيييد والمخييياطرة  متتتاد طتتتارق عبتتتد العتتتالح: المصيييدر
 .02 :ص  0222

 ر معدل الفائدةخط: اولا
 المستتقبلية الأستعار تقلتب أو التأكتد عتدم عتن الناتجتة المختاطر تلتك الفائتدة أستعار بمختاطر يقصتد

 1.للفائدة
 كإجراء العامة العالمية أو المحلية الأحداث بعض وقو  لاحتمال كنتيجة الفائدة سعر مخاطر وتنشأ

 نشتوب أو وثيقتة بعلاقتة معهتا تترتبط أخترى لتدول أو ذاتهتا للدولتة الإقتصتادي هامتة فتي النظتام تغييترات
 2.حرب

 :يلي كما الفائدة سعر مخاطر تعريف كنمي كما
 بالخستارة الخطتر هتذا يعترف إذ الستعر  فتي تقلبتات حتدوث عنتد الفائتدة ستعر لخطتر البنتك يتعترض

 قاتالتتدف حساستية متدى فتي ويتمثتل الفائتدة  لستعر الملائمتة غيتر التغيترات عتن والناجمتة للبنتك المحتملتة
 3.الفائدة أسعار مستوى عل  تطرأ التي للتغيرات سلبيا النقدية

 مختاطر الأساستية المختاطر التستعير  إعتادة مختاطر أهمهتا مكونتات عتدة الفائتدة ستعر ولمختاطر
  4:يلي فيما إيجازها يمكن والتي الخيار مخاطر العائد  منحن 

                                                 
 .642 :  ص5005  (مصر)الإسكندرية   الجديدة  الجامعة دار  والأنترنيت العولمة بيئة في البنوك إدارة طه  طارق -1
 .052: ص  سابق مرجع الدوري  الرحمن عبد الحسيني  م يد حسن فلاح -2

3-  J.Bessis, Gestion des risques et gestion actif-passif des Banques, Dalloz- Paris, 1992, p17. 
 .524-522: ص ص  5005  (الأردن)عمان   والطباعة  والتوزيع للنشر المسيرة دار  المخاطر إدارة وأخرون  موس  نوري شقيري -4

 المخاطر الائتمانية

 السيولة

 معدل الفائدة المخاطر البنكية

 الصرف

 السوق
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 النقتدي التتدفق فتي التغيترات بتين تالتوقيت فترق متن المختاطر هتذه تنشتأ :التسيعير إعيادة مخياطر -1
 ماليتة أوراق تمويتل المثتال ستبيل علت  الميزانيتة ختارج والأرقتام والمطلوبتات الموجتودات بنتود فتي والتغيرات

ذا التسعير  إعادة مخاطر تخلق أن يمكن الأجل طويلة  تتغير سوف الودائع تكلفة فإن الفائدة سعر تغير وا 
 .المالية قالأورا عل  العائد من أسر  بسرعة

 المطلوبتات تستعير إعتادة إلت  ستي دي التذي الفائتدة سعر في التغير مخاطر هي :الأساسية المخاطر -1
 المطلوبتات بتين متا المواءمتة عتدم أو فجتوة خلتق إلت  يت دي ممتا الموجتودات تستعير عتن تختلتف بنستبة

 .والموجودات
 مربوطتة لأدوات مختلفتة إستتحقاق دمواعيت بتين العلاقتة فتي التغيتر عتن تنشتأ :العائيد منحنيى مخياطر -4

 تتغيتر بينمتا مئويتة نقطتة 200 بتت تتغيتر أن يمكتن عامتا 30 عمرهتا الخزينتة ستندات فمتثلا الم شتر  بتنفس
 .الفترة نفس وخلال فقط مئوية نقطة 50 بت سنوات ثلاثية إستحقاق ذات الخزينة أذونات

 الفائتدة ستعر لتغيتر نتيجتة مبلغهتا أو يتةالنقد التتدفقات توقيتت يتغيتر عنتدما وتحتدث :مخياطر الخييار -3
 وذلتك الملكيتة لحقتوق الإقتصتادية القيمتة عل  أو الإيرادات عل  سلبا ي ثر أن يمكن التغير وهذا السوقي 
 .النقدية للتدفقات الحالية القيمة صافي تخفيض أو التمويل  كلفة زيادة الموجودات  عوائد بتقليل
 السيولة مخاطر: ثانيا

 أن يتعترض دون وستهولة  بسترعة الماليتة الورقتة فتي التصترف إمكانية عدم السيولة بمخاطر يقصد
 بعبتارة تلتك الورقتة علت  صتفقة آختر أساسته علت  أبرمتت التذي بالستعر مقارنتة ملمتوس  لانخفتاض ستعرها
 التكلفة وتتمثل لذلك والتكلفة المصاحبة المالية الورقة في التصرف سهولة بمدى المخاطر تلك ترتبط أخرى
 الفترق فتي يتمثتل والتذي صتانع الستوق  عليته يحصتل التذي الهتام  فيهتا يتدخل التتي المعاملات تكلفة في
  1.به يبيعها الذي والسعر الورقة به يشتري الذي السعر بين

 التخلص يمكن لا مخاطر أنها أساس عل  المستثمر عنها تعويض المنتظمة  ينبغي غير المخاطر
 علت  للبنتك الداخليتة النقديتة التتدفقات قصتور فتي حالتة الستيولة مختاطر شتأتن آختر وبمعنت  بتالتنويع منهتا

ومتن  متوقعتة غيتر اقتصتادية تغيترات نتيجتة ينشتا القصتور قتد هتذا أن كمتا الخارجتة  النقدية مقابلة التدفقات
 هتذا ومتن. والإيتدا  الستحب تيتارات علت  يت ثر الائتمتان بمتا علت  والطلتب الفائتدة معتدلات تغيتر أهمهتا
 ودائع عل  خلال الحصول من الالتزامات جانب طريق إدارة عن السيولة احتياجات تدبير يعد لم هومالمف

 مختاطرة وتتمثتل والمراستلين بالختارج  هتذا المحليتة متن البنتوك أو المتالي الستوق متن الاقتتراض أو جديتدة

                                                 
 .004:   ص سابق مرجع سمير الخطيب  -1
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 متن المتوقعتة روغيت المتوقعتة الاحتياجتات لتغطيتة الكتم المطلتوب: همتا أساستيين عنصترين فتي الستيولة
    1.السيولة من هذا القدر لتوفير المعروض والسعر  السيولة
 مخاطر الائتمانيةال  ׃ثالثا

هناك وجهات نظر كثيرة في تفسير المخاطر الائتمانية وتحديد مصدرها  فالمخاطر الائتمانية  تنشأ 
تحتتد متتن قدرتتته فتتي تستتديد والتتتي  (شتتركة الأعمتتال  الفتترد)بستتب حتتالات العستتر المتتالي يتعتترض لهتتا العميتتل 

إن عدم قتدرة العميتل علت  التستديد أو التعتذر عتن ذلتك إنمتا . سواء أصل الائتمان أو الفوائد أو الاثنين معا
هو وليد عدة مسببات  فقد ترجع إل  عميل ذاته أو نشاطه أو سبب العمليتة التتي متنح متن أجلهتا الائتمتان 

 2.البنكأو نتيجة الظروف العامة التي تحيط بالعميل و 
فإنها تهتم أيضا   ومما يجب أن ي كد عليه أنه رغم اهتمام إدارة الائتمان بالمخاطر الائتمانية كحالة

 :بصور هذه المخاطر والتي يمكن أن تحددها فيما يلي وفقا لمصدرها
 ن هتتذا النتتو  متتن المختتاطر تنشتتأ بستتب الستتمعة الائتمانيتتة للعميتتل ومتتدىإ: المخيياطر المتعلقيية بالعميييل -1

 .ملائمته المالية وسمعته الاجتماعية ووضعه المالي وسبب حاجته إل  الائتمان والغرض من هذا الائتمان
إذ تترتبط هتذه المختاطر بطبيعتة النشتاط التذي : المخاطر المرتبطية بالقطياع اليذي ينتميي إلييه العمييل -1

ختتتتلاف الظتتتروف يعمتتتل فيتتته العميتتتل إذ المعتتتروف أن لكتتتل قطتتتا  اقتصتتتادي درجتتتة متتتن مختتتاطر تختلتتتف ا
 .التشغيلية والإنتاجية والتنافسية لوحدات هذا القطا 

تتعتتتد وتنتتتو  هتتتذه المختتتاطر فتتتي ضتتتوء الظتتتروف المحيطتتتة : المخييياطر المرتبطييية بالنشييياط التميييويلي -4
بالائتمتتتتتان المطلتتتتتوب بالضتتتتتمانات المقدمتتتتتة والتطتتتتتورات المستتتتتتقبلية المتوقعتتتتتة ومرتبطتتتتتة بأبعتتتتتاد العماليتتتتتات  

 .مخاطر الائتمان بضمان أوراق مالية يختلف عنه بضمانات عقارية: ي المستقبل فمثلاالمطلوب تمويلها ف
تتتتترتبط هتتتتذه المختتتتاطر عتتتتادة بالمختتتتاطر المرتبطتتتتة بظتتتتروف  :المخيييياطر المتعلقيييية بييييالظروف العاميييية -3

 .الاقتصادية والتطورات السياسية وغيرها
دارة الائتمتتان فتي البنتتك متن متابعتتة تتترتبط هتذه المختتاطر بمتدى قتدرة إ: مخياطر متصييلة بأخطيياء البنيك -3

الائتمان المقدم للعميل والمتابعة والتحقق من قيام العميل بالمتطلبات المطلوبة ومن الأخطاء التتي تحصتل 
 .والتي تسبب درجة من المخاطر وتزيد مخاطر الائتمانية

                                                 
 .002 :ص  5006  دار النشر القاهرة  بقامرجع سالصيرفي   الفتاح عبد محمد -1
 .052:   صبقامرجع سحمزة محمود الزبيدي   -2
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قيتتام العميتتل يتتة و ها كضتتمان للتستتهيلات الائتمانالتتي وضتتعقيتتام البنتتك بحجتتز ودائتتع العميتتل و  هتي عتتدم
1.بسحب الوديعة

  

تنتج عند قيام البنك بالمتاجرة فتي   تتعلق بالنشاطات التفاوضية في سوق رأس المال: مخاطر السوق -6
  الأوراق الماليتتتة وتظهتتتر الانحرافتتتات غيتتتر الملائمتتتة فتتتي قيمتهتتتا الستتتوقية وفتتتي الفتتتترة التتتتي تقتتتوم بتصتتتفياتها

  أنهتتا ذلتتك النتتو  متتن المختتاطر التتذي تتعتترض لتته الم سستتات بالتتتالي يمكتتن تعريفتتات كمختتاطر الستتوق علتت
  2.المالية

تعريتتف ستتعر الصتترف علتت  أنتته عتتدد الوحتتدات متتن عملتتة معينتتة واجتتب  يمكتتن: الصييرف سييعر مخيياطر -5
 :دفعها للحصول عل  وحدة  واحدة من عملة أخرى وفي الواقع هناك طريقتان لتسعير العملات وهما

 التسعير مباشر؛ 
  المباشرالتسعير غير. 

فهو عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي يجب دفعها للحصول عل  وحتدة واحتدة  :التسعير المباشر -
المباشر متن أهتم  قليل من الدول من يستعمل  طريقة التسعير  من العملة الوطنية و في الوقت الراهن

    3.بريطانيا العظم : الدول هي
 :فإنهاأما فيما يتعلق بأهم مخاطر سعر الصرف 

أي هذه المخاطر لا تظهتر عتادة إلا عنتدما تكتون   تنشأ عن التحركات غير مواتية لأسعار الصرف
ففتتي   أن يكتتون القترض قتد تتتم بعملتة البلتتد الموجتود فيتته المقتترضو  ك عمليتة إقتتراض عمتلاء فتتي الختارجهنتا

قترض أكيتدة للبنتك الم فتان ذلتك لابتد أن يعنتي خستارة: حالة انخفاض أسعار الصرف عملة تلك الدولة مثلا
أما إذا كان القرض بالعملة الصتعبة كالتدولار و   التي يحصلها سوف تكون أقلحيث القيمة الشرائية لأموال 

يحصل أن ينخفض الدولار بعد منح القرض فان المقترض الأجنبتي عندئتذ عليته أن يتدفع و   الأمريكي مثلا
 4.أموالا أكثر من عملة بلده حت  يتمكن من سداد القرض

 
 
 
 

                                                 
 .020:   صبقامرجع سحمزة محمد الزبيدي   -1
 .42: ص  بقامرجع سايت عكا  سمير   -2
 .   24:   صبقامرجع سطاهر لطر    -3
 .506:   صبقامرجع سعبد المعطي رضا أرشيد   -4
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 خلاصة الفصل
 التطتور متن كبيترة درجتة إلت  وصتل البنكتي الجهاز أن نستخلص الفصل هذا في تقدم ما خلال من

 نحتو الاقتصتاد موجته إلت  عليهتا والطلتب النقود لعرض مكان من فأصبح المالية  المعاملات تطور نتيجة
 القطاعتات من قطا  أي تهمل ولا متكاملة  وظائف ت دي أنها إلا وتخصصها البنوك تعدد ورغم التنمية 

 للتدور ونظترا الأفترادت ورغبتا ظتروفهم متع تتناستب قتروض متن تقدمته متا طريتق عتن وكتذلك  الاقتصتادية
 بالغتة أهميتة إعطتاء المقترضتين علت  يتوجتب فإنته الإقتصتادية الحياة في القروض منح عملية تلعبه الذي
 .القروض نحم عملية عليها ترتكز التي الشروط إحترام طريق عن لها

 استتقرار إلت  تهتدف ائتمانيتة وسياستات أستس وفتق يتتم البنكيتة القتروض متنح أن متن الترغم علت 
 أن بنتك لأي يمكتن لا واقعيتا أنته إلا مستتقبلا  الائتمانيتة المختاطر حتدة متن والتقليتل الاقتصتادي النشتاط
 والمختاطر  القتروض بتين العلاقة طبيعة إل  يرجع وذلك قروضه  لمحفظة ومستقرة منتظمة تركيبة يحقق
 عتن عزلهمتا يمكتن ولا البنكتي النشتاط فتي مترادفتان معنيتان والمختاطر القتروض أن التجتارب أثبتتت حيتث

 مهما المخاطر من قدرا البنك ويتحمل إلا ما لعميل يمنح قرض من ما أنه أيضا وأثبتت البعض  بعضهما
 .البنك عليها تحصل التي الضمانات طبيعة كانت
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 :مقدمة الفصل
 منحته عنتد حتدوثها قبتل ابهت والتنبت  المختاطر تقيتيم فتي البنتك يستتعملها التتي الوستائل متن بتالرغم

 لهتا تعرضته إحتمتال لأن ا تهحتد متن ويخفتف يتجنبهتا لكتي اللازمتة الإحتياطتات دائمتا يأختذ فهو للقروض
 تستمح متطتورة بم شترات قياستها يمكتن  حيتث القترض لقيمتة الكامتل التحصتيل غايتة إلت  واردا دائمتا يبقت 
 من كان إذا هذا منها التقليل أو التحكم عل  يساعدها ما وهو مستقبلا بها والتنب  بدقة تحديدها من للبنك

 .عليها القضاء الصعب
 والتحكم ةيبنكال القروض مخاطر تسيير بكيفية اهتمامها المعاصرة الدراسات تركز المنطلق هذا من

داريتة رقابيتة وأستاليب نظتم ضتوء علت  والماليتة الاستتثمارية القترارات واتختاذ فيهتا  للبنتك تضتمن صتارمة وا 
 أهدافته تحقيتق إلت  تقتود التتي المناستبة القترارات اتختاذ وبالتتالي وتصتنيفها المختاطر لتلتك أوضتح تحديتد
 .أفضل بصورة

 قيتاس ظمتةوأن  بنكتيال النشتاط تواجته التتيالبنكيتة  بالمختاطر رقتابي كنظتام بتازل لجنتة اهتمتتكمتا 
تم التطرق في هذا  فقد لذا بنكي ال الجهاز استقرار عل  والمحافظة منها للتخفيف إدارتها وطرق المخاطر 
 :الفصل ال 

 تقدير وتقييم مخاطر القروض؛: المبحث الأول 
 قواعد الحذر والحماية من الخطر؛: المبحث الثاني 
 أساليب معالجة مخاطر القروض الممنوحة :الثالث المبحث. 
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 القرض خطر وتقييم تقدير: المبحث الأول
 عدم إحتمال مع مستقبلية  مداخيل عل  الحصول دائما يتوقع للزبائن القروض تقديمه عند البنك إن
 عتدم خطتر وتقيتيم بتقتدير يقتوم فهتو لتذلك عليته المترتبتة والفوائتد القترض مبلتغ أي المتداخيل تلتك تحصتيل
 بكثترة والمستتعملة الأهتم الطتريقتين إلت  نتطترق ستوف أننتا إلا متعتددة  قطتر  باستتعمال وذلتك مستبقا التدفع
 ظهتور ونتيجتة الناميتة للتدول الموجهتة القتروض زيتادة وبستبب التنقتيط وطريقتة الماليتة النستب طريقتة وهتي

 ذات طترق وتطتوير بوضتع البنتوك قامتت الجغرافي  بسبب موقعهم منهلديو  المقترضين سداد عدم مخاطر
 .البلد خطر وتقييم لتقدير وهذا خاصة طبيعة

  :ال  المبحث هذا سيتم التعرض في
 ؛طريقة التحليل المالي: المطلب الاول 
 ؛طريقة التنقيط: المطلب الثاني 
 تقييم خطر القرض الناتج عن البلد الاجنبي: المطلب الثالث. 

 طريقة التحليل المالي :الأول المطلب
 .البنوك عليه تعتمد الذي المالي التحليل نجد القرض مخاطر لتقييم المستعملة الطرق أبرز من

 للتقييم كأداة المالي التحليل :أولا
 :المالي التحليل مفهوم -1

 فتترة ختلال للم سستة الماليتة الحالتة أو الوضتعية دراسة عن عبارة :أنه المالي التحليل تعريف يمكن
 التجاريتة أداء الم سستات وتقيتيم راتالقترا اتختاذ فتي تستتعمل معلومتات علت  للحصتول وذلتك معينتة زمنيتة

 .والحاضر الماضي في والصناعية
 المعطيتات تحليتل طريتق عتن وذلتك للم سستة الحالتة وتشتخيص دراستية مرحلتة أنته يعترف كمتا
 الم سستة مستتقبل تختص وتنبت ات بتقتديرات والقيتام الماليتة للبيانتات تفصتيلية دراسة أي الماضية التاريخية

 .1الوضعية هذه لتحسين إجراءات حإقترا يتم أساسها وعل 
 
 

                                                 

 مذكرة ENSP مؤسسة  حالة دراسة الجزائر في البترولية المؤسسات في القرارات ذلإتخا كأداة المالي التحليل الناصر  عبد جمال صخري -1
 التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير  علوم قسم الم سسة  مالية تخصص أكاديمي  ماستر شهادة متطلبات لاستكمال. مقدمة
 .00:   ص5002-5005الجزائر  -ورقلة قاصد يمرباح  جامعة
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 :المالي التحليل أهمية -1
 الوارد الأرقام ومدلولات مضمونها بين العلاقات وبيان المالية القوائم لتفسير أداة المالي التحليل يعد

 1:المصرف في المالي التحليل ويساعد فيها
 وكفاءتها؛ أنشطتة يةفعال ومدى المالي مركزه المصرف  لتقييم زمةاللا المعلومات توفير -
 الأموال من ملائم عائد إنتاج في كفاءتها ومدى المصرف  في المختلفة الإدارات أداء تقييم في يساعد -

 لديها؛ المتاحة
 وتحديد المستقبلية  خططه بناء المصرف يستطيع ثم ومن المصرف  في القوة نقاط تحديد في يساعد -

 .الإدارية قراراته ترشيد في المصرف يساعد أي للعمل الضعف نقاط
 المالية النسب بواسطة المالي التحليل :ثانيا
 :المالية النسب مفهوم -1

 المركتز دراستة فتي المستتخدمة التحليتل وستائل وأهتم أقتدم متن الماليتة بالنستب المتالي التحليتل يعتبتر
 2.أعمالها نتائج عل  والحكم للمشروعات والإئتمان المالي

 علاقتة عتن تعبتر فهتي المتالي المجتال فتي أمتا رقمتين  بتين ثابتتة قتةعلا بأنهتا رياضيا النسبة تعرف
 متن واحتد أو حستابات جتدول عناصتر متن عنصترين بتين أو الميزانيتة عناصتر عنصترين متن بتين كسترية
 3.كلايهما

 يستتخدمها التتي الهامتة الم شترات متن أصتبحت أن بعتد متزايتدة أهميتة الماليتة النستب إكتستبت وقتد
 .للشركات المالي الفشل بحالات التنب  مجال يالماليون ف المحللون
 تتواجتد وقتد الماليتة  القتوائم بنتود متن أكثر أو بندين بين تربط علاقة بأنها المالية النسبة تعرف كما

 علت  البنتود هتذه قتد تتواجتد كمتا نفستها  الماليتة القائمتة علت  الماليتة النستبة إشتتقاق فتي التتي تتدخل البنتود
 4.ماليتين قائمتين

 
 

                                                 
 .200 :ص  مرجع سابق ،جبر هشام -1
 .005 :ص بيروت  والنشر  للطباعة العربية النهضة دار  المالية الإدارة أساسيات توفيق  أحمد جميل -2

3- Jacque teulie, analyse financier de l’entreprise, édition chotard et associes éditeurs, 1989, p29. 
للنشر   وائل دار الثانية    الطبعةالعملية والاستخدامات والأدوات الأساليب  والائتماني المالي التحليل في يثةالحد الإتجاهات مطر  محمد -4

 .20 :ص  5004 النشر  بلد بدون
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 :المالية النسب أنواع -1
 فيمتا والتتأثيرات الإرتباطتات إيجتاد أجتل متن التجاريتة بنتوكال لتدى المالية والم شرات النسب تستخدم

 النستب علت  تحصتل التتي التغيترات إبتراز وكتذلك البنتوك هتذه أمتوال ومصتادر إستتخدامات عناصتر بتين
 1.الزمنية الفترات خلال التجارية بنوكال لنشاط

 :ولةالسي نسب -أ
 أجتل متن الستيولة إلت  الأقترب والعناصتر الستائلة العناصتر تقتيس التتي النستب هتي الستيولة نستب

 2.التزاماته مجال في مالي عسر من يعاني لا المشرو  أن معرفة
 قياس خلال من ذلك ويتم القصير المدى عل  للم سسة المالية القدرة تقييم إل  النسب هذه وتهدف
  3.وتحصيل الذمم إستحقاقها عند الأجل القصيرة التزاماتها مقابلة عل  قدرة الم سسة

 نسب السيولة (: 11)الجدول رقم 

 التحليل النسبة

الأصول المتداولة
الديون  قصيرة الاجل 

 نسبة السيولة العامة 
 قصيرة للديون المتداولة الأصول تغطية درجة النسبة هذه توضح
 كلما كبيرة سةالم س سيولة تكون أن المفروض ومن الأجل
 .النسبة هذه ارتفعت

الاصول المتادولة المخزون
الديون  قصيرة الاجل 

 نسبة السيولة المنخفضة 
 إستبعاد وتم العامة السيولة بنسبة المرتبط النقص لتفادي تستخدم
 بالإضافة سيولة الأقل العنصر باعتباره النسبة هذه من المخزون

 .المتداولة الأصول من حصة أكبر يمثل كونه إل 

النقدية
الديون  قصيرة الاجل 

 نسبة السيولة الجاهزة 

 وقتت في الم سسة لدى المتاحة النقدية مقدار النسبة هذه توضح
 دون الستيولة وتقتيس الأجتل  قصتيرة الإلتزامتات لمقابلتة معتين
 يجتب هتل للم سستة تبتين فهتي وعليته المختزون  أو الذمم إعتبار
 البعض بيع عل  مجبرة هي أم ذمم ال من جزءا تحصل أن عليها
 .الأجل قصيرة الديون مواجهة من تتمكن حيث مخزونها من

 بدون الجامعية  المطبوعات ديوان  الجديد الرسمي البرنامج حسب المالي التسيير ميلود  بوشنقير مليكة  زغيب: المصدر
 .22-25: ص ص   2010النشر  بلد

                                                 
 .022 :ص    2009 (الأردن)عمان   دجلة  دار  تطبيقية دراسة المصارف هيكلة إعادة ،خطاب جعفر جودت -1
مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي  قسم العلوم ، تسييرمخاطر القرض في البنوك  جعفري حياة  قاسمي مليكة -2

 .60:   ص5006الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة أكلي الحاج البويرة  
 . 312: ص    2006 (الأردن)عمان   والتوزيع  للنشر العربي المجتمع مكتبة  المالي والتحليل والمالية الإدارة في مقدمة عقل  محمد مفلح -3
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  :النشاط نسب -ب
  .مواردها إستخدام في المنشأة كفاءة مدى تقيس التي النسب هي

 نسب النشاط(: 11)الجدول رقم 

 التحليل النسبة

المبيعات
الاصول الثابة 

 معدل دوران الاصول الثابة 
 علت  المنشتأة مقتدرة متدى المعتدل اهذ وضحي

 الثابتتة الأصتول متن المثلت  الاستتفادة تحقيتق
  .المنشأة أرباح تحقيق في لديها

كلفةت المبيعات
 متوسط المخزون 

 معدل دوران المخزون 

 المخزون تصريف ددعالمعدل  اهذ وضحي
 كلما النسبة هذه زادت وكلما الشركة  لدى
 .الشركة صالح في ذلك كان

 المبيعات
متوسط اجمالي الاصول

 معدل دوران اجمالي الاصول 

 الأصتول نشتاط متدى المعتدل اهتذ وضتحي
 ختلال متن المبيعتات توليتد علت  ومقتدرتها
 .الشركة أصول إجمالي استخدام

 المبيعات الاجلة
متوسط حسابات المدينين

 معدل دوران المدينين 

 عمليتتة كفتتاءة متتدى المعتتدل اهتتذ وضتتحي
 المنشتأة فتي العمتلاء ديتون ومتابعتة التحصتيل

 صتالح فتي ذلتك كتان النستبة هتذه زادت وكلما
 .المنشأة

المشتريات الاجلة
طمتوس حسابات الدائنين

 معدل دوران الدائنين 

 معتدل متن قريبتا المعتدل هتذا يكتون أن يجتب
 الحستبان فتي الأختذ متع المتدينين دوران

 المشتتريات  قيمة إل  المبيعات قيمة إختلاف
 دوران معتدل زيتادة الشتركة صتالح فتي ويكتون
 .الدائنين عن المدينين

حسابات المدينين
بيعاتالم اليومية صافي المبيعات السنوية        متوسط 

 متوسط فترة التحصيل 

 ديتون تحصتيل يستتغرقها التتي الفتترة تمثتل
 جيتد غيتر م شتر الفتترة هتذه وطتول المتدينين

 لدى التحصيل إدارة ضعف عل  يدل قد حيث
 علت  يضتع الفتترة هتذه طتول أن كمتا الشتركة
 هتذه إستتثمار متن الإستتفادة فترص الشتركة
 .المجمدة الأموال
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: ص ص    2010 (الأردن)عمتان   والتوزيتع  للنشتر أستامة دار  والمصيرفية الماليية الإدارة  الختالق عبد محمد :المصدر
052-055. 
 :المديونية نسب -جي

 :هما أمرين تحقيق عل  النسب هذه تساعد
 ؛إحتياجاتها تمويل في العملاء أموال عل  الم سسة اعتماد لمدى مقياسا تعتبر أنها -
 .المالية للمخاطر م شر تعتبر أنها -

 المديونية نسب (:14)الجدول رقم 

 التحليل النسبة

الاموال الدائمة
الاصول الثابتة الصافية

توضتتتح هتتتذه النستتتبة متتتدى تحقيتتتق الم سستتتة لهتتتام  امتتتان  نسبة التمويل الدائم 
 .موجب

الاموال الخاصة
الاصول الثابتة الصافية

فتتتتي تمويلهتتتتا  توضتتتتح هتتتتذه النستتتتبة عتتتتدم اعتمتتتتاد الم سستتتتة نسبة التمويل الذاتي 
 .للاستثمارات عل  الديون

الاموال الخاصة
القروض

 .توضح هذه النسبة القدرة الكافية عل  التسديد والاقتراض نسبة الاستقلالية المالية 

الاموال الخاصة
الديون الاجمالية

توضتح هتذه النستبة متدى الاستتقلالية المليتة للم سستة عتن  نسبة قابلية السداد 
 .الدائنين

 .52-55: ص ص  سابق مرجع آسيا  قاسيمي: لمصدرا

 
 

الياجم حسابات الدائنين
 متوسط المشتريات اليومية صافي المشتريات السنوية      

 متوسط فترة السداد 
 ديتتون ستتداد يستتتغرقها التتتي الفتتترة هتتي

 .الموردين

فترة التخزين
   

 معدل دوران المخزون 
 يقضيها التي الفترة المعدل هذا يوضح

 .تصريفه قبل المخازن في المخزون
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 :المردودية نسب -د
 هتذه تكتون أن وينبغتي نشتاطاتها إطتار فتي الأربتاح تحقيتق علت  الم سستة قتدرة هتي المردوديتة

 :يلي ما المردودية نسب بن ومن متتالية أرباح لتحقيق دائمة المردودية
 نسب المردودية(: 13)الجدول رقم 

 التحليل النسبة

نتيجة الدورة الصافية    
الاموال الخاصة

 .الخاصة الأموال مردودية مدى عن النسبة هذه تعبر نسبة المردودية المالية 

نتيجة الدورة الاقتصادية    
مجموع الاصول

 نسبة المردودية الاقتصادية 
 ربحيتة لقيتاس نستبة أفضتل النستبة هتذه تعتبتر

 .العمليات

دورةال الصافية     نتيجة 
مجموع الاصول

 .الثابتة الأصول كفاءة مدى النسبة هذه تقيس نسبة المردودية التجارية 

 البنوك من لمجموعة إستبيانية دراسة  التجارية البنوك في السداد عدم مخاطر تسيير ،عيس  بلحاج زهيرة :المصدر
 العلوم كلية الاقتصادية  العلوم قسم أكاديمي  ماستر ةشهاد متطلبات لاستكمال مذكرة  وورقلة وغرداية بتمنراست التجارية

 .02-05:   ص ص5002-5005  (غير منشورة) ورقلة  مرباح  قاصدي جامعة التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية

 المالية بالتوازنات التحليل :ثالثا
 :العامل المال رأس -1

 وعليه الميزانية أدن  ومنظور الميزانية  أعل منظور لمنظورين تبعا العامل المال رأس حساب يمكن
  1:يلي كما العامل المال رأس يحسب

 (الميزانية أعلى من)الثابتة  الأصول – الدائمة الأموال = العامل المال رأس

 

 (الميزانية أدنى من)الأجل  قصيرة القروض – المتداولة الأصول = العامل المال رأس

                                                 
-50 :  ص5004  (الأردن)عمان   للنشر  وائل دار  )وتطبيقات دروس (المالية الإدارة المالي التسيير ،قريشي ساسي  يوسف بن إلياس -1

54. 



 تسيير القروض البنكية وطرق تقديرها: الفصل الثاني
 

 
43 

 

 : (الميزانية أعلى نظورم من) العامل المال رأسحالات  -أ
 المتبقي الدائمة الأموال فائض عن العامل المال رأس يعبر الحالة هذه ففي :موجب العامل المال رأس -

 ؛الثابتة الأصول كل تمويل بعد
 المالية الإحتياجات جميع لتمويل كافية غير الدائمة الأموال الحالة هذه في :سالب العامل المال رأس -

 ؛التمويل في العجز لتغطية أخرى مالية موارد عن البحث ييستدع مما الثابتة 
 المتوارد هيكتل فتي التتام التوافتق حالتة تمثتل أي الحتدوث نتادرة حالتة هتي :معيدوم العاميل الميال رأس -

 .الم سسة في المالية الإحتياجات تمويل عملية لتسيير الأمثل الوضع وتمثل والإستخدامات
 (:الميزانية أدنى ورمنظ من)العامل  المال رأس حالات -ب
 أصولها باستخدام الأجل قصيرة القروض مواجهة تستطيع الم سسة أن أي :موجب العامل المال رأس -

 ؛العامل المال رأس وهو أمان هام  ويتبق  المتداولة 
 الأجتل قصتيرة القتروض تغطيتة متن الم سستة تتتمكن الحالتة هتذه فتي :معيدوم العاميل الميال رأس -

 ؛الحدوث نادرة مثل  حالة وهي عجز ولا فائض تحقيق دون داولةالمت الأصول باستخدام
 الأجتل فتي للتحصتيل القابلتة المتداولتة الأصتول تكتون الوضتعية هتذه فتي :سيالب العاميل الميال رأس -

 .القصير الأجل ستسددفي التي الاستحقاقات لتغطية كافية غير القصير
 :العامل المال رأس احتياجات -1

 مجموعتة متع التفاعتل بستبب الماليتة الإحتياجات من مجموعة للم سسة شرةالمبا الأنشطة عن ينتج
 .الموردين حقوق المخزونات  أهمها العناصر من

 النشتاط عتن المترتبتة ديونهتا مواجهتة م سستة تستتطيع لا عنتدما للاستتغلال المتالي الإحتيتاج يتولتد
 وهتو العجز  هذا لتمويل أخرى مصادر عن البحث الم سسة فعل  ومنه المتعاملين  لدى حقوقها بواسطة

 :يلي كما ويحسب العامل المال رأس إل  الإحتياج عليه يصطلح ما

 (مصرفية سلفات – الأجل قصيرة الديون مجموع) – (جاهزة غير قيم + الاستغلال قيم) = العامل المال رأس احتياج

 :الخزينة -4
 العجتز فتي تمويتل فتي الصتافي العامتل المتال رأس يستتخدم عندما الإجمالية الصافية الخزينة تشكل
 وعليته الإجمتالي  العامتل المتال رأس فتي الإحتيتاج بته قصتدنا متا وهتو وغيرهتا  الإستتغلال دورة إحتياجتات

 وفتي التمويتل فتي الفتائض حالتة وهتي موجبتة الخزينتة تكتون الإحتيتاج هتذا تغطيتة متن الم سسة تمكنت فإذا
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 حيث (مثل  خزينة)صفرية  الخزينة أما التمويل  في العجز لةحا وهي سالبة الخزينة تكون العاكسة الحالة
 1.لمواردها الأمثل التسيير حققت قد فالم سسة الأموال  في تبذير ولا إفراط فيها ليس الوضعية أن

 المالية النسب إستخدام حدود :رابعا
 متن كتل إلت  المتالي التحليتل فتي الماليتة النستب إستتخدام إلت  عتادة توجته التتي الإنتقتادات تنقستم
 النستب بطبيعتة تتعلتق التي والإنتقادات النسب هذه منها تشتق التي المالية القوائم إل  الموجهة الإنتقادات

  2:منها المالية
 عن تعبر لا فإنها وبذلك للمنشأة المالية السنة نهاية في عادة تعد مالية قوائم من المالية النسب تشتق -

 ؛مالية سنة لالخ المنشأة عل  طرأت التي التغيرات
 إستتخدام فعاليتة متن يحتد أخترى إلت  منشأة من المالية القوائم لبنود والإفصاح القياس أساليب اختلاف -

 يتوفر المتبعتة المحاستبية السياستات فتي تغييتر إجتراء أن كمتا المنشتآت  بتين المقارنتة في المالية النسب
 أداء تقيتيم فتي الماليتة النستب مصتداقية متن يقلل مما المالي  ومركزها المنشأة ربحية لتحسين الفرصة
 ؛المنشأة

 بعض في متضاربة وربما متداخلة نتائج تعطي قد وتنوعها كثرتها وبسبب المالية النسب كثرة أن كما -
 .مفيدا علميا تفسيرا تفسيرها المحلل عل  يصعب قد والتي الأحيان

 التنقيط طريقة :الثاني المطلب
ة ستتتاعدت البنتتتوك كثيتتترا فتتتي تخفيتتتف نستتتبة الخطتتتأ فتتتي متتتنح علتتت  التتترغم متتتن أن الطتتترق الكلاستتتيكي

القروض إلا أنه ظهترت فتي الولايتات المتحتدة الأمريكيتة فتي ستنوات الستتينات طريقتة جديتدة تستم  بطريقتة 
القرض التنقيطي  إذ تعتمد في عملها عل  نموذج خطي يحدد لكل م سسة نقطة خاصة بها ليتم مقارنتهتا 

 .ل بين قراري قبول طلب الإقراض ورفضهمع النقطة الحرجة التي تفص
 التنقيط طريقة تعريف :أولا

 ليتحدد قرض طالب لكل وزن بإعطاء تسمح والتي الإحصائية التحاليل عل  تعتمد للتنقيط آلية هي
 أو القترض متنحهم قبتل لزبائنته الماليتة الملاءة تقدير من يتمكن لكي يستعملها والذي للبنك بالنسبة الخطر
 .معها يتعامل التي المنظمات تصيب أن يمكن التي العجز لحالات سبقالم التنب 
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 1:هي أهداف لثلاثة الإستجابة إل  التنقيط طريقة وتسع 
 ؛للقرض الطالبة للم سسات أفضل اختيار يضمن بما الممنوحة القروض خسارة خطر تخفيض -
 من يحسن بما للبنوك لأساسيةا الوظائف أحد هو الذي الإقراض ميدان في القرار اتخاذ عملية تسريع -

 ؛للزبائن المقدمة الخدمات
 متن الهائتل العتدد مواجهتة فتي خاصتة وتستييرها القتروض طتالبي ملفتات دراستة أعبتاء متن التخفتيض -

  .الطلبات
الموجهة  أو القروض( الإستهلاكية القروض)للأفراد  الموجهة القروض حالة في الطريقة هذه وتستعمل

 2:للمنظمات كما يلي
 :للأفراد الموجهة القروض حالة -1

 يستمح إحصتائي كمتنهج يعتبتر والتذي التمييتزي  التحليتل علت  عامتة بصتفة التنقيطتي القرض يعتمد
 الفئتات متن مجموعتة بتين يميتز الأفتراد  متن فترد لكتل الخاصتة المعلومتات متن مجموعتة متن إنطلاقتا

 يتتم بحيتث إليهتا  ينتمتي التتي ةالفئت فتي جديتد عنصتر كتل ووضتع ستابقا  وضعه تم معيار وفق المتجانسة
  .جديد قرض طالب كل عل  التحليل نتائج إستعمال وكذا فئة بكل الخاصة والمعلومات الفئات تحديد

 :للمنظمات الموجهة القروض حالة -1
 جيدة  مالية ملاءة لها التي المنظمات عل  الأول  تحتوي إذ مجموعتين  إل  المنظمات تقسيم ويتم

 :التالية للمعايير وفقا جيدة غير ملاءة لها التي المنظمات عل  تويفتح الثانية أما
 المنظمة؛ تأسيس تاريخ -
 المنظمة؛ مسيري وكفاءة أقدمية -
 متتالية؛ سنوات خلال المنظمة مردودية -
 المحقق؛ أعمالها رقم -
 قبلها؛ من المستعملة والمراجعة المراقبة نوعية -
 العامل؛ رأسمالها -
 .نشاطها طبيعة -

                                                 
 مقدمة  مذكرة التجارية البنوك من لعينة استبيانية دراسة  المصرفي الائتمان مخاطر تقييم في ودورها المالي التحليل أدوات زاوي  سعيدة -1

 :ص ص  5002  (غير منشورة)  (رالجزائ)  ورقلة مرباح قاصدي جامعة الم سسة  مالية تخصص أكاديمي  الماستر شهادة متطلبات لاستكمال
5-2. 
 للمشاركة بحثية ورقة  "معالجتها كيفية-المخاطر وتقييم القياس طرق-الأنواع المالية المخاطر" بعنوان مداخلة حسيبة  لعزازي قرومي  حميد -2

 العلوم كلية البويرة  ولحاجا محند أكلي العقيد بجامعة" العالم دول اقتصاديات على وانعكاساتها المالية المخاطر إدارة "بعنوان الدولي الملتق  في
 .5-4 :  ص ص5005ديسمبر 02-05بالجزائر   وعلوم التسيير والتجارية الإقتصادية
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 1:ال  ما يلي المجال هذا في الأمريكية البحوث بعض توصلت ولقد
 بتنفس حيتث مختلفتة  بتنقط النستب متن قليتل عتدد متن انطلاقتا الم سستة متلاءة علت  التعترف يمكتن -

 ونقاط الجيدة للم سسات مرتفعة نقاط منح يتم للأفراد  الموجهة القروض حالة في المستخدم الأسلوب
 العينتة م سستات متن 95% نستبة تصتنيف يمكتن أنته Altmanإذ يقتول  الستيئة للم سستات منخفضتة

 خمسة كانت إذا 30% و ذلك قبل سنتين كانت إذا يقول %55 إل  تنخفض والتي إفلاسها  قبل سنة
 .ذلك قبل سنوات

 بعتض فتي للاختتلاف نظترا متا نوعتا متجانستة غيتر مجموعتات لتدينا تتشتكل الم سستات تصتنيف عنتد -
 التنقتيط طريقتة نتتائج أن الأمريكيتة البحتوث أثبتتت لتذلك فيه  تعمل الذي القطا  أو كالحجم  المعايير
 .فيه تعمل الذي للقطا  وفقا مصنفة م سسات عل  طبقت كلما جيدة تكون

 التنقيط طريقة حدود :ثانيا
 التزمن  مشتكلة متن تعتاني فهتي والسترعة  تكاليفهتا بانخفتاض التنقتيط طريقتة بته تتميتز امتم بتالرغم

 للإستتعمال  صتالحة غيتر وتصتبح فعاليتهتا  التنقتيط دالتة تفقتد الإستتعمال متن منيتةز  مدة مرور بعد بحيث
 تتغيتر أن يمكتن التصتنيف فتي المستعملة المعايير أن بحيث الإقتصادية  الوضعية في التغير نتيجة وهذا
 طالتب وضتعية تحتدد لا فهتي بالإضتافة تتغيتر  قتد الم سستات لترتيتب المحتددة العتبتة أن كمتا الوقتت متع
 .عادي زبون أو م سسة كان سواء مباشرة لقرضا

 وأصبحت أدواتها  تطورت الوقت مرور ومع كثيرة المخاطرة عن الكشف طرق أن يتضح سبق مما
 التنبت  إلت  بالإضتافة الجتديين  وغيتر الجتديين الزبتائن بتين للتميتز تستريعها حيتث متن أكبتر فعاليتة ذات

 2.القريب المستقبل في عجزهم باحتمال
 الأجنبي البلد عن الناتج القرض خطر تقييم:  الثالثالمطلب 

 المكاتبالدولية و  الهيآت بها قامت التي كالبحوث الخطر  من النو  لهذا تطرقت كثيرة بحوث هناك
 متن كبيتر وعتدد FMIالعتالمي   البنتك   BRI...الأمريكيتة الجامعتات وكتذلك المتخصصتة  الاستشتارية

 :ض ال  طريقتينوفي هذا الصدد سيتم التعر  البنوك 
 الخطر؛ م شرات طريقة -
 .الم سسة قيمة نظرية -
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 الخطر مؤشرات طريقة :أولا
 : "Delfi"" دلفي" طريقة عل  وتعتمد بكثرة  المستعملة الطريقة هي

 : Delfiطريقة  باستعمال المتبعة المبادئ -1
 للبلتد والماليتة صتاديةوالإقت السياستية الوضعية تمثل التي المعايير  من مجموعة بإنشاء القيام يجب

 :يلي كما ذلك ويكون الدراسة محل الأجنبي
 هل نزاعات  منطقة يشكل البلد هذا هل الأجنبي  البلد داخل النظام استقرار مدى :السياسية المعايير -

 ؛الخ..عسكرية قوة هو
 ؛البنكي القطا  وضعية الإدخار  معدل والواردات  الصادرات هيكلة :الإقتصادية المعايير -
 الديون عل  النقدية الإحتياطات كنسبة النسب  من مجموعة عل  بالإعتماد ذلك يتم :المالية لمعاييرا -

 استشتارة يتتم المعتايير هتذه تحديتد يتتم بعتدما الصتادرات علت  الستنوية التدفعات ونستبة الخارجيتة 
 معيتارال أهميتة حستب نقطتة كتل تمتنح بحيتث وتنقيطهتا  بترتيبهتا يقومتون والتذين حولهتا المختصتين

 .الأجنبي للبلد الإجمالي الخطر عل  نحصل النقاط هذه وبجمع
 :BERI مؤشر -1

 معيتار 15 عل  يعتمد حيث الأمريكية المتحدة الولايات في أنشئ للخطر م شر هو BERI م شر
 هتذه تنقتيط يتتم المعامتل هتذا إلت  بالإضتافة أهميتته  حستب علت  بته ختاص معامتل لته معيتار وكل تقديري
 وتمنح المرتفعة للمخاطر 0 النقطة تمنح حيث  4 إل  0 بين تتراوح بنقاط المختصين طرف نم المعايير
 عل  نحصل المختصين طرف من والنقطة الممنوحة المعامل بين وبالجمع المنخفضة للمخاطر 4 النقطة
 وعتاتمجم إلت  البلتدان تصتنيف تتم وقتد الدراستة  محتل للبلتد الخطتر م شتر تمثتل والتتي النهائيتة النتيجتة
 :يلي لما وفقا عليها المتحصل النقطة حسب

 قبولها؛ يمكن ولا مرتفعة جد أخطار تشكل فهي فأقل  نقطة 40 عل  تتحصل التي البلدان -
 مرتفعة؛ أخطار تشكل فهي   55إل  41 بين تتراوح نقطة عل  تتحصل التي البلدان -
 متوسطة؛ خطارأ تشكل فهي  69 إل  56 بين تتراوح نقطة عل  تتحصل التي البلدان -
 .ضعيفة أخطار تشكل فهي فأكثر نقطة 70 عل  تتحصل التي البلدان -

 المؤسسة قيمة نظرية :ثانيا
 بالتحليتل الم سسات لتقييم المتبعة الخطوات تستخدم إذ السابقة بالطريقة مقارنة حديثة الطريقة هذه

 .المالي
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 :الأجنبي البلد اقتصاد تقييم -1
 إذ التدخل  تشتكل التتي تدفقاتته برستملة يقتيم الأجنبتي البلتد إقتصتاد فتإن الم سستة  قيمتة لنظرية تبعا

 .التجاري الميزان فائض في تظهر وهي للإقتصاد بالنسبة ربحا التدفقات هذه تعتبر
 :الداخلية والديون الإقتصاد قيمة مقارنة -1

 والتتي أقتل بنستبة بتل100 % بنستبة  ليستت ولكتن للدائنين بالنسبة الضمان تشكل الإقتصاد قيمة
 .الأجنبي للبلد الخطر م شر تشكل النسبة فهذه الخارجية الديون مبلغ مع تقارب

 قواعد الحذر والحماية من الخطر: يالثان المبحث
 أن عليته يجتب الواقتع لمواجهتة منته ومحاولتة البنتك لهتا يتعترض أن يمكتن التتي المختاطر كتل أمتام

 بتأي يمكتن لا للقتروض ملازمتا عنصترا يعتبتر فتالخطر ة جيتد قتراءة المستتقبل يقترأ وأن حتذر بشكل يتعامل
 .حدوثه إمكانية إستبعاد أو إلغا ه الأحوال من حال

  :ال  المبحث هذا سيتم التعرض في
 ؛البنكية المخاطر تسيير في بازل لجنة دور: المطلب الاول 
 البنكية؛ مراقبة العمليات: المطلب الثاني 
 أخذ الضمانات: المطلب الثالث. 

 البنكية المخاطر تسيير في بازل لجنة دور :الأول بالمطل
 بتتازل للرقابتتة المصتترفية اتالمعتتايير التتواردة فتتي اتفاقيتتتزايتتد المختتاطر البنكيتتة ادى بتتالبنوك التت  تبنتتي 

 .التي قدمت عدة توصيات للحد من هذه المخاطر
 بازل بلجنة التعريف :أولا

ة ستن ايتةنه متع العشترة الصتناعية التدول عتةمجمو  متن وتكونتت تأسستت المصترفية للرقابتة بتازل لجنة
 المملكتة سويسترا  الستويد  هولنتدا  اليابتان  ألمانيتا  إيطاليتا  فرنستا  كنتدا  بلجيكتا  :فتي والمتمثلتة 0265
 متن قترار بمقتضت  أنشتئت فنيتة إستشتارية لجنتة وهتي الأمريكيتة المتحتدة والولايتات لوكستمبورغ المتحتدة 
 1.الصناعية للدول المركزية البنوك محافظي

                                                 
 مقدمة أطروحة  الجزائرية البنوك طرف من تطبيقها ومدى بازل لجنة معايير ظل في للبنوك الإحترازية القواعد تطورات سمير  عكا  آيت -1

غير )  (الجزائر)  02الجزائر جامعة التسيير  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية  العلوم قسم دكتوراه  شهادة للحصول عل 
 .2:   ص5002-5005  (منشورة
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 والتتي أعضتائها متن معتةلمجا الإشترافية الخبترة علت  للحصتول البنكتي للإشتراف بتازل لجنتة نشتطت
 1.ومعقولة آمنة بنكية ممارسات تسريع أجل من إشرافي وجيه إصدار في تمثلت

 جوانتب ثلاثتة فتي وذلتك البنتوك بتين المصترفية الرقابتة مستتوى تحستين فتي الأساستي غرضها يتمثل
 2:وهي

 ؛المصرفية الرقابة مشكلات مع للتعامل المركزية البنوك بين الحوار مجال فتح -
 متع تعاملهتا وتنظتيم مراقبتة مست ولية الستلطات تلتك ومشتاركة المختلفتة الرقابيتة الستلطات بتين التنستيق -

 ؛المصرفية الرقابة وفاعلية كفاءة يحقق بما الأجنبية الم سسات المالية
 ويحقتق المصترفي  والجهاز والمستثمرين للمودعين الأمان يحقق ريمعيا رقابي نظام ومساعدة تحفيز -

 الثانيتة جتاءت ثتم الأولت  بتازل إتفاقيتة كانتت ذلتك أجتل ومتن العالميتة  الماليتة الأستواق فتي الإستتقرار
 .طور الإعداد في هي التي والثالثة

 :الأولى بازل إتفاقية -1
 علت  للعمل فيه تدعوها الدولية المركزية كالبنو  إل  نداء 1974 عام في نهاية بازل لجنة أصدرت

 للرقابتة معتايير أول 1988 عتام ختلال وأصتدرت موحدة  بمعايير البنوك رأسمال تقييم في الدولي التقارب
 متن وطلتب %2 قتدره أدنت  بحتد حتددتها التتي المتال رأس متلاءة أو كفايتة نستبة معيتار وأهمهتا المصرفية 

 3.(1)بازل عاييرالم أطلقت وقد الإلتزام بها البنوك
                 4:وهي أساسية جوانب خمس عل  الأول  بازل لجنة ركزت وقد

 ؛الإئتمانية المخاطر عل  التركيز -
 ؛تكوينها الواجب المخصصات وكفاية الأصول بنوعية لإاهتمام تعميق -
 ؛الإئتمانية المخاطرة أوزان حيث من مجموعتين إل  العالم دول تقسيم -
 ؛الأصول مخاطر لدرجة مختلفة حيةترجي أوزان وضع -
 .المصرفي المال رأس كفاية مكونات وضع -

                                                 
 شمال اقتصاديات مجلة السابع  العدد  العربي المصرفي القطاع في الحكومة لإرساء كمدخل بازل لجنة بمتطلبات الإلتزام ،الرزاق عبد حبار -1

 .26: ص إفريقيا 
 الأول الدولي الم تمر  "الائتمان مخاطر تسيير في بازل لجنة لمقررات تحليلية دراسة" بعنوان مداخلة شنة  بن فاطمة قريشي  الجموعي محمد -2
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية البويرة -أولحاج محند أكلي العقيد   جامعة"العالم دول اقتصاديات على اوانعكاساته المالية إدارة المخاطر "

 .5 :ص  2012ديسمبر 13 الجزائر التسيير 
 .2: ص  للتنمية الإسلامي البنك تقرير والتدريب  للبحوث الإسلامي المعهد  المصرفية للرقابة بازل معايير شاشي  القادر عبد -3
 .54-52: ص ص  5002  (مصر)  الإسكندرية الجامعية  الدار  البنوك واقتصاديات العولمة الحميد  عبد المطلب عبد -4
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 ونستب المتلاءة نستب واحتترام الإحترازيتة القواعتد تطبيتق مراعتاة يجتب الجوانتب هتذه ضتمان ولأجتل
 .السيولة

 :الإحترازية النظم -أ
 متن حترامهتاإ يتعتين التتي والم شترات المعتايير مجموعتة فتي المصترفي المجال في النظم هذه تتمثل

 مستتوى علت  وذلتك الكفتاءة وضتمان الإستتقرار تحقيتق تهتدف وذلتك التستيير مجتال فتي المصتارف طترف
 .ككل المصرفي النظام

 1:نأمري من عليها والتأكيد القواعد هذه بوضع الإهتمام وينبع
 اأيضت هتو بتل وحتده المصترف مس ولية ليس الأموال هذه وحماية الغير  بأموال تتعامل المصارف أن -

 ؛المركزي البنك خلال من الدولة مس ولية
  .وحداته بين فيما الترابط وقوي الحساسية شديد المصرفي القطا  أن -

  :إل  القواعد هذه كما تهدف
 ؛البنك عل  حقيقية مخاطر تشكل أن شأنها من التي التغيرات رصد -
 ؛فيه الأداء ومقومات للبنك المالي الهيكل تعزيز -
 ؛المحتملة والمخاطر للبنك الجيد الأداء بين ما بالمواءمة تسمح سليمة م شرات وضع -
 توصلت التي النسب ومن البنك لحركية الرئيسي المصدر تعتبر التي المودعين  أموال حماية ضمان -

 .السيولة ونسب الملاءة نسب اللجنة إليها
 :الملاءة نسب -ب

 نتوعين فيهتا ونجد بالتزاماتها الوفاء عل  المالية الم سسة أو البنك قدرة لضمان النسبة هذه تستخدم
  2:وهي الفرعية النسب من
 :المخاطر تغطية نسبة -

 التتي القتروض جتراء المحتملتة والأخطتار الأمتوال بتين العلاقتة فتي وتتمثتل كتوك بنستبة تعترف ما وهي
 .احترامها البنوك والم سسات عل  يجب أدن  كحد 8% :بت النسبة هذه حددت وقد يقدمها 

                                                 
 .502-505: ص ص ،‌2118الجزائر، للطباعة، قسنطينة اقرأ مكتبة ،تقنيات تحاليل،  المصرفي الاقتصاد ،حسين رحيم -1
 الم تمر  "بازل لجنة متطلبات وفق الجزائرية البنوك في تسييرها ومنطلق المصرفية المخاطرة" عنوانب مداخلة قاسيمي  أسيا فيلالي  حمزة -2

 العلوم كلية  -البويرة –أولحاج محند أكلي العقيد جامعة  "العالم دول اقتصاديات على وانعكاساتها المالية المخاطر إدارة" حول الأول الدولي
 .020:   ص5005ديسمبر  02-05الجزائر  ير التسي وعلوم والتجارية الاقتصادية
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موالالا الخاصة
مجموع الاخطار المرجحة

 نسبة الملائة المالية 

 :شريحتين إل  المال رأس بازل لجنة قسمت كما
 رأس أو الدائمتة المستاهمين حقتوق علت  وتشتمل (الأساستية الخاصة الأموال) الأساسي المال رأس 

 ؛المعلنة الإحتياطات إل  إضافة  المدفو   المال
 الأساستي المتال رأس متن 100% قيمتته يتجتاوز ألا يتعتين يوالتذ التكميلتي أو المستاند المتال رأس 

 تعد التي المساهمين لحقوق الممثل باعتباره مستمرة بصفة الأساسي المال رأس تدعيم وذلك بهدف
 1.القائمة المخصصات تفوق  قد خسائر أي لمواجهة  دعامة

 :المخاطر توزيع نسبة -
 المستتفيدين  متن مجموعتة متع أو واحتد  يدمستتف متع التعهتدات مستتوى بمعرفتة النستبة هتذه وتستمح

 لكتل المرجحتة الصتافية المخاطر نسبة التالية  النسبة الجزائر بنك حدد مثلما أقص   حد تتجاوز لا والتي
 2.بالبنك الخاصة الصافية الأموال من 25% تساوي أو أقل مستفيد

 :السيولة نسبة -جي
 قصتيرة الخصتوم وعناصتر القصتير الأجتل يفت الستائلة العناصتر بتين بالعلاقتة النستبة هتذه تعترف

 لأصتحاب التدفع علت  الماليتة والم سستات البنتوك قتدرة ضتمان إلت  جهتة متن النستبة هتذه وتهتدف الأجتل
 3:إل  دفتهأخرى  جهة ومن لحظة أية في الودائع
 مستتعدة الأخيترة هتذه تكتون بحيتث الماليتة  والم سستات للبنتوك الستيولة عتدم خطتر ومتابعتة قيتاس 

 ؛إستحقاقها آجال في ديونها لتسديد
 ؛القروض تقديم عل  المالية والم سسات البنوك قدرة ضمان 
 المالية والم سسات البنوك خزينة وضعية لتصحيح المركزي البنك إل  اللجوء تجنب. 

 :أي 100% الأقل عل  النسبة هذه تكون بأن الأخيرة هذه وتلزم

                                                 
 .020 :ص  5004  (لبنان)  بيروت اللبناني  المنهل دار  والمصرفي النقدي الاقتصاد الحجار  بسام -1
  5000  (مصر)  الإسكندرية الجامعي  الفكر دار  والنظريات للمؤسسات تحليلية دراسة ،والمصرفي النقدي الإقتصاد توفيق  خلة محب -2

 .020 :ص
 إدارة" حول الأول الدولي الم تمر  "بازل لجنة معايير وتطبيق الجزائري المصرفي النظام "بعنوان مداخلة كريمة  فرحي سمير  عكا  آيت -3

 وعلوم جاريةوالت الاقتصادية العلوم كلية  -البويرة –أولحاج محند أكلي العقيد جامعة  "العالم دول اقتصاديات على اتهالمالية وانعكاسا المخاطر
 .00:   ص5005ديسمبر  02-05  (الجزائر) التسيير 
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الاموال السائلة في الاجل القصير
صيرالق الخصوم المستحقة في الاجل 

 نسبة السيولة 

 (1)لبازل  الموجهة الإنتقادات -1
 1:يلي ما الأول  بازل للجنة الموجهة الإنتقادات بين من

 جميتع فتي للبنتوك المتالي للوضتع جيتد مقياستا (0) بتازل وفتق المحتستبة المال رأس كفاية نسبة تعد لم -
 بعتض أثبتتت فقتد الأخيتر العقتد ختلال الماليتة الأستواق اشتهدته التتي التطتورات بستبب وذلتك الأحتوال 
 تعبتر أن المفتروض متن والتتي ملائتهتا ونسبة المصارف تعثر بين ثابتة علاقة توجد لا أنه الصدمات

 .الصدمات إستيعاب في قدرتها عن
 منخفضتة علاقتة وذو بستيطا مقياستا الأحوال أغلب في تنتج الأصول ترجيع في المستخدمة المنهجية -

 .الفئة داخل المصنفون الواحد البنك عملاء تراعي لا الطريقة فهذه الإئتمان  لمخاطر التعرض قدارلم
 فقط بالأصول تقترن لا فالمخاطر القروض  محفظة في التنويع أثر الإعتبار بعين بازل لجنة تأخذ لا -

نما  .الكلية المخاطر حجم عل  ي ثر التنويع أن باعتبار توزيعها بكيفية أيضا وا 
 :الثانية بازل إتفاقية -4

 الماليتة الأزمتات أستباب بدراستة البنتوك علت  للرقابتة بتازل لجنتة قامتت (5) بتازل إصتدار قبتل
 شترق جنتوب دول فتي الماليتة بالأزمتات مترورا 1994 عتام المكستيك مثتل التدول متن كثيتر فتي والمصرفية

 أدت التتي الأستباب أهم أن الدراسات تلك من واتضح الأرجنتين  في وم خرا تركيا روسيا  البرازيل  آسيا 
 متن الوقايتة وضتعف لهتا تتعترض التتي المصترفية للمختاطر البنتوك إدارة قتدرة عتدم :هتي الأزمتات تلك إل 
 جديد إطار واقتراح (1) بازل إتفاق في النظر إعادة استدع  مما (المركزية البنوك) الرقابية السلطات قبل

 النظام وسلامة أمان تعزيز لاستمرار وذلك (1) بازل إتفاق من تعقيدا أكثر يعتبر والذي المال رأس لكفاية
 2.المالي والمصرفي

 
 
 

                                                 
  الم تمر الدولي الأول  "دراسة تحليلية لمقرارات لجنة بازل في تسيير مخاطر الإتمان" مداخلة بعنوانمحمد الجموعي قريشي  فاطمة بن شنة   -1
ة العقيد أكلي محند أولحاج  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   جامع"ادارة المخاطر المالية وانعكاساتها على اقتصاديات دول العالم"

 .5:   ص5005ديسمبر  02  (الجزائر)التسيير  البويرة  
 .40:   صمرجع سابقجعفري حياة  قاسمي مليكة   -2
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 :  (2)بازل إتفاقية أهداف -أ
 1:يلي فيما أهدافها تتمثل

 الإئتمان مخاطر إدارة وخاصة المخاطر لإدارة وأشمل أفضل ممارسات إنتهاج عل  المصارف تشجيع -
دخال  ؛طرالمخا لقياس متقدمة أساليب وا 

 المختاطر متع تتتواءم المتال رأس كفايتة مستتويات علت  المحافظتة فتي يستاهم الجديتد الإطتار تطبيتق -
 ؛المصرفية الأعمال وتغير المحتملة

 .المخاطر عن والإفصاح الشفافية تحسين -
 (:1) بازل إتفاقية ركائز -ب

لتغطيتة  وضتعها كالبنتو  علت  الواجبتة الخاصتة الأمتوال تعريتف علت  تركتز (2) لبتازل الأولت  الركيزة
 خطتر لمواجهتة وضتعها الواجتب الخاصتة بتالأموال كتذلك وتعرف التشغيل  وخطر القرض لخطر تعرضها
 تتدخل التتي البنتود نفس عل  حافظت( 5)بازل  اتفاقية لكن تفاوضية لنشاطات ممارستها حالة في السوق

 لكنها  8% نفسها النسبة عل  حافظت وكذلك (كوك معدل) المالية بالملاءة الخاصة بسطها إحتساب في
 .المعادلة هذه في المقام إحتساب طريقة غيرت

 متن 6.6%  نستبة وتمثتل القترض مختاطر فتي تتمثتل والتتي المختاطر متن فئتات ثتلاث إقترحتت إذ
   نستبة تمثتل التتي الستوق مختاطر وكتذلك 1% نستبة تمثتل والتتي التشتغيل ومختاطر الإجماليتة المختاطر
   2:الجديدة كما يلي المالية الملاءة نسبة تكون وبالتالي   %0.4

   
 اموال خاصة  اموال خاصة اساسية اموال خاصة تكميلية  قروض مساندة لاجل سنتين

مخاطر السوق مخاطر القرض مخاطر تشغيل 
 نسب الملائة الجديدة 

 :المال رأس لكفاية الرقابية السلطات متابعة -
 وكفايتته فتي المصترف المتال رأس وضتعية أن متن يتةالرقاب الستلطات تأكتد إلت  الدعامتة هتذه تهتدف

ستراتيجية بيئة مع متوافقة  في التدخل من السلطات هذه تمكين وكذلك يتحملها  التي الإجمالية المخاطر وا 
 3:الآتية الجوانب إل  المتابعة عملية وتستند وفاعلية بكفاءة المناسب الوقت

                                                 
 العاملة المصارف على تطبيقية دراسة، 1بازل الدولية للمعايير وفقا المصارف في الائتمان لمخاطر الحديثة الإدارة كمال  أبو علي ميرفت -1

  غزة الإسلامية  الجامعة التجارة  كلية الأعمال  إدارة قسم الأعمال  إدارة تخصص الماجستير  درجة عل  للحصول مقدمة رسالة  فلسطين في
 .65: ص  5005  (غير منشورة)  (فلسطين)
  بقاس مرجع  الجزائرية البنوك طرف من اتهتطبيقا ومدى بازل لجنة معايير ظل في للبنوك الإحترازية القواعد تطورات سمير  عكا  آيت -2

 .020: ص
 .22: ص  بقاس مرجع الشمري  راشد صادق -3
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 ؛الأدن  الحد يفوق رأسمال بمستوى لعملياتها المصارف ممارسة 
 ؛مخاطرها هيكل مع متماشية المال رأس كفاية لتقييم عمليات المصارف تتوافر أن 
 مبكرة مرحلة في للتدخل الرقابية السلطات تسع  أن. 

 :السوق لإنضباط الفعال الإستخدام -
 وضع مجموعة خلال من السوق وتنظيم بضبط الخاصة العمليات دعم إل   (2)بازل إتفاقية تهدف

 الإئتمانيتة بالمختاطر الخاصتة المعلومتات بتقيتيم الستوق فتي للمتعاملين تسمح التي الإفصاح باتمتطل من
 علت  الرقابيتة والجهتات البنتوك متن كتلا الدعامتة هتذه تستاعد ذلتك علت  وبنتاءا البنتوك أمتوال ر وس وحجم
 التتي معلومتاتبال الستوق إغتراق تجنتب إلت  والمصترفي  بالإضتافة المتالي الإستتقرار ودعتم المختاطر إدارة

 1.البنوك تواجه التي الفعلي الحجم عل  التعرف في استخدامها أو تحليلها يصعب
 :الثالثة بازل إتفاقية -3

 16 فتي الأمريكتي "بتراذر ليمتان" بنتك انهيتار إطتلاق عنهتا نتتج والتتي الأخيترة الماليتة للأزمتة نتيجتة
 إعانتات صتورة فتي التدولارات مليتارات عليهتا التغلتب استتلزم عالميتة مصترفية أزمتة شترارة2008 ستبتمبر
 .حكومية

 متن عتامين بعتد الجديتدة القواعتد من مجموعة عل  المصرفية للرقابة بازل لجنة عل  القائمون إتفق
 من والحد البنوك لأداء الإنضباط لإعادة محاولة في  (3)بازل لجنة وجاءت ليمان الأمريكي  بنك إنهيار

 .المخاطر ليةعا الإستثمارات طريق في إندفاعها
 :(3) بازل لجنة أهداف -أ

 2:يلي ما (2) بازل لجنة أهداف بين من
 والتغلتب والمتالي الإقتصتادي الضتغط عتن الناشئة الصدمات مواجهة عل  المالي القطا  قدرة تحسين -

 ؛الدول مساعدة دون عليها
 ؛لديها اضالإقر  درجة من التي تحد للمصارف المتوفرة القليلة والسيولة المال رأس تحسين -
 .المصارف تواجه التي المخاطر من التقليل -
 

                                                 
 .522:   صبقاس مرجع علي  محمد شعبان أحمد -1
 اتهووكالا  بورقلة الجزائري لوطنيا البنك مديرية في حالة دراسة ،المصرفية القروض بتعثر للتنبؤ المالية النسب إستخدام طرية  بن سعاد -2

 جامعة والتجارية  الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية  العلوم قسم ومالية  بنوك تخصص الماستر  شهادة متطلبات لاستكمال مذكرة ،(تقرت-ورقلة)
 .62: ص  5000-5000  (الجزائر)  مرباح  ورقلة قاصدي
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 البنكية العمليات مراقبة :الثاني المطلب
 تتتمكن وحتت  للمختاطر دومتا يتعترض فهتو الإقتراض عمليتات في للبنوك المستمرة للتعاملات نتيجة

 إلت  المراقبتة ةعمليت تقستيم ويمكتن لهتا والمستتمرة الدوريتة بالمراقبتة تقتوم أن عليهتا تجاوزهتا أو تجنبهتا متن
 .خارجية ومراقبة داخلية مراقبة نوعين
 الداخلية الرقابة :أولا
 :الداخلية الرقابة تعريف -1

 الهيكتل ضتمن خاصتة أجهتزة القيتام بهتا تتول  التي الرقابة هي :التجارية البنوك في الداخلية الرقابة
 1:منها نذكر مختلفة بأساليب التجارية البنوك في الداخلية الرقابة وتتم للبنك التنظيمي

 ؛الأخرى الموجودات من التحقق وكذلك البنك لخزينة المفاجئ المادي الجرد -
 ؛المحاسبية والدفاتر السجلات صحة من التحقق -
 جهتاز علت  ويجتب للعمتل الحستن السير من والتأكد البنك وأقسام المصالح لمختلف المفاجئة الزيارات -

 وقتت الإنحرافتات الثغترات وتصتحيح إكتشتاف علت  والعمتل مرارباست الأساليب هذه أداء متابعة الرقابة
 .حدوثها

 :الداخلية الرقابة أهداف -1
 2:يلي ما الداخلية الرقابة أهداف بين من

 ؛والمس وليات والصلاحيات السلطات لتوضيح العمل تنظيم -
 ؛الغير حقوق عل  المحافظة مع والتلاعب الإختلاس من البنك أصول حماية -
 ؛الإدارية والقرارات بالسياسات امالإلتز  تشجيع -
 3.عليها الاعتماد درجة لزيادة المالية القوائم في الواردة المحاسبية المعلومات وصحة دقة ضمان -

 الخارجية الرقابة :ثانيا
 أنوا  أكثر وتعتبر لها المركزي البنك رقابة في تتمثل والتي الخارجية الرقابة إل  البنوك كل تخضع

 الجهتاز علت  والإشتراف الرقابتة موضتو  المركتزي البنتك يتتول  حيتث وشتمولا أهميتة وكالبنت علت  الرقابتة
 أمتوال علت  الحفتاظ يكفتل وبمتا الجهتاز هتذا واستتقرار ستلامة علت  حرصتا كبيترة عنايتة فتي المصترفي
 المتال رأس كفايتة نستبة وتحستين المدفوعتة أموالهتا ر وس تعزيتز ختلال متن وذلتك والمستاهمين المتودعين
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 متلاءة حيتث متن البنتوك بتنظتيم المتعلقتة الدوليتة والمحاستبية الرقابيتة المعتايير تطبيتق فتي لتوستعوا لتديها
دارتها وربحيتها وموجوداتها رأسمالها  للعاملين المستمرين والتأهيل التدريب أهمية عل  والتأكيد وسيولتها وا 

 تمارستها التتي الرقابتة دفوتهت المستتجدة  التطتورات مواكبتة متن لتمكيتنهم المصترفي الجهتاز م سستات فتي
 الأهتداف متن مجموعة إل  دولة كل في الأخرى المالية والم سسات التجارية البنوك عل  المركزية البنوك
 1:منها

 المتالي أو المصترفي النظتام ضتمن تعمتل ماليتة منشتأة أو بنتك لكتل المتالي الوضتع ستلامة متن التأكتد -
 البنتوك هتذه قتدرة ومتدى اللازمتة الستيولة وضتمان الماليتة الكفتاءة متن التأكتد ختلال متن وذلتك للدولتة

 ؛لديها المودعين أموال عل  والمحافظة بالتزاماتها الوفاء عل  المالية والمنشآت
 ؛الأخرى المدينة والحسابات كالديون مصرف كل لموجودات المستمرة المراقبة -
 والتعليمتات والسياستات الوطنيتة بتالقوانين الأخترى الماليتة والمنشتآت التجاريتة البنوك التزام مدى مراقبة -

 ؛المركزي البنك يصدرها التي
 لإيجتاد ستعيا المشتاكل هتذه دراستة ومحاولتة الماليتة والمنشتآت البنتوك تواجته التتي بالمشتاكل الإهتمتام -

 .المناسبة الحلول
 يةبنكال الرقابة أهمية :ثالثا

 نظتم تلعتب التجاريتة بنتوكلل لنسبةبا أما الإقتصادية  الم سسات لكل بالنسبة بالغة أهمية للرقابة إن
 :التالية للأسباب وذلك الأخرى الم سسات في عليه هو مما أهمية أكثر الرقابة دورا

 ؛الرقابة وسائل خلال من بنوكال لدى المودعة للأموال والأمان والضمان الحماية توفير -
 فتي النقديتة الستلطات فإن يةالاقتصاد التنمية مشاريع تمويل في البنوك تلعبه الذي الدور لأهمية نظرا -

 الأموال تمويل في بنكال أو الإستثمارات توجيه في مباشرة غير أو مباشرة بطرق تتدخل الدول مختلف
 ؛لديها المتجمعة

 واستع نطاق وعل  مستمر بشكل الجمهور مع اتصال لها التي المالية الم سسات من التجارية بنوكال -
 سمعة عل  ي ثر خطر أي في الوقو  لأن والمراجعة محاسبةلل ومحكمة دقيقة نظم إيجاد يقتضي مما
 .العملاء لدىبنك ال
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 الضمانات أخذ :الثالث المطلب
 تتوافر فبقتدر الضتمان  هتو للعمتلاء الإئتمانيتة المختاطر تحديتد فتي تستاهم التتي الهامتة المعايير من
 هتذا تواجته التتي ئتمانيتةالإ المختاطر تتنخفض متا بقتدر القترض لته يمتنح التذي وجيتد للعميتل كتافي ضتمان
 1.العميل

 وخصائصها الضمانات تعريف :أولا
 :الضمانات تعريف -1

 مقابتل كضتمان المصترف تصترف تحتت العميتل يضتعها التتي الأصتول مجموعتة بالضتمان يقصتد
 حتق متن سيصتبح الأصتل فهتذا المرهتون الأصتل فتي التصترف للعميتل يجتوز ولا القترض  علت  الحصتول
 2.السداد عل  العميل رةقد عدم حال في المصرف

 3.له تقدم لمن قانوني أمان بتحقيق الكفيلة الوسائل تقديم :هو قانونا الضمان
 4.مستقبلا المحتمل القرض خطر لتغطية المسبق الاستعداد تمثل فهي الإقتصادية  الناحية من أما

 عل  للحصول ا تقديمه للمتعاملين يمكن خلالها من وسيلة الضمانات أن :القول يمكن عامة بصفة
 تستديد عتدم حالتة فتي قانونيتا البنتك حتق إثبتات أداة تعتبتر أخترى جهتة ومتن جهتة متن البنتك متن قتروض
 .لدينه العميل

 :الضمانات خصائص -1
 ومن ديونه  تسديد عل  العميل قدرة عدم حالة وفي للبنك بالنسبة للإستئناس وسيلة الضمانات تبق 

 :يلي ما الضمانات مواصفات أهم
 خبيتر تكليتف يمكتن كمتا الضتمان قيمتة بتقتدير الفتر  فتي الثتاني أو الأول المست ول بهتذا يقتوم :لتقيديرا -أ

 .التقدير هذا مثل لإجراء معتمد

                                                 
 الائتمان مخصص وتكوين المحاسبي الإفصاح تطوير دفبه المصرفي الائتمان مخاطر لقياس مقترح نموذج خزانة  أبو أحمد محمد إيهاب -1

 .5: ص  5005  (مصر)    الإسكندريةالتجارية بالبنوك
  السوري الصناعي المصرف على بالتطبيق مصرفيال الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل الأمين  ماهر  الدغم العزيز عبد -2
 .52: ص  5004 والقانونية  الاقتصادية العلوم سلسلة العلمية  والبحوث للدراسات جامعة تشرين مجلة  52 دلعدا
 مع الدولية والمعاهدات العربية التشريعات لأهم مقارنة قانونية دراسة ،العربية الدول في الاستثمار ضمانات الله  عبد الكريم عبد الله عبد -3

 .52: ص  5002  (الأردن) عمان  والتوزيع  للنشر الثقافة دار  المجال هذا في ودوها العالمية التجارة إلى منظمة الإشارة
 دلفيا فيلا ةجامع الخامس  السنوي العلمي الم تمر  الجزائرية التجارية البنوك في الاستثمارية القروض مخاطر إدارة كورتل  فريد رزيق  كمال -4

 .00:   ص5005 جويلية 2-6  الفترة في الأردنية  المنعقد
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 سيولة إل  لتحويلها بسهولة وبيعها تسويقها إمكانية الضمانات تقييم عند الحسبان في ي خذ :التسويق -ب
 .الخسارة في الوقو  دون الحاجة عند نقدية
 مفعتول ستريان فتترة ختلال مستتقرة الضتمان قيمتة تكتون أن الضتروري متن أنته حيتث :القيمية إسيتقرار -جي

 .عليها الوقت بمرور أو كبيرة  بصورة لانخفاضل معرضة قيمتها تكون لا وأن الائتماني  التسهيل
 دون الحاجتة  عنتد آختر شتخص أي إلت  قتانوني وبشتكل بستهولة الصتفقات هتذه ملكيتة نقتل إمكانيتة

 .طويلا وقتا تتطلب قد معقدة لإجراءات الحاجة
 :الضمانات إستعمال لزيادة بنوكال لجوء أسباب -4

 1:التالية للأسباب الأخيرة السنوات في الضمانات استعمال زيادة إل  البنوك لجأت قد
 يضطر مما التعامل  وحسن السمعة عل  بالمحافظة والصناعية التجارية الم سسات بعض إهتمام قلة -

 ؛الضمانات هذه لطلبالبنك 
 الإقتصتادية الظتروف فتي للتغيترات نتيجتة المتعامتل ماليتة إلت  بالنستبة الائتمانيتة  العمليتات حجتم كبر -

 ؛المحيطة
 أو نهائيتة بصتفة إلغتا ه الأحتوال متن حتال بتأي يمكتن لا للقترض ملازمتا عنصترا الخطتر يعتبتر كمتا -

 البنك عل  يجب ولذلك استرداده  آجال حلول قبل إنتظار فترة هناك دامت ما حدوثه إمكانية إستبعاد
 لأنها ضمانات بطلب البنك يقوم السابقة الدراسات عل  وفضلا حذر بشكل الواقع هذا مع يتعامل أن

 .الأجل طويلة بالقروض الأمر يتعلق عندما خاصة كبرى أهمية ذات تعتبر
 الضمانات أنواع :ثانيا

 عنته يزيتد متا أو أساسته وعلت  القترض قيمتة تقتويم إلت  الإئتمتان إدارة تلجأ المحتملة للمخاطر تفاديا
 الناشتئ الستداد عتدم خطتر لمواجهتة الوقائيتة الإجتراءات وأنجتع أهتم متن وتعتد المناستب الضتمان تحديد يتم
 علت  البنتك يركتز متا وعتادة المقتدم التمويتل واستتعادة البنتك بتعتويض الإجتراء هتذا يسمح حيث العميل عن

 .وحقيقية شخصية ضمانات وهي تالضمانا من نوعين
 :الشخصية الضمانات -1

 بتستديد آختر شتخص فتي ماليتة متلاءة أو ستمعة ذو متا شتخص يتعهتد أن مفادهتا ضتمانات هتي
 الكفالة :أهمها أشكال عدة يتخذ الشخصي والضمان لآخر أو لسبب الدفع عن عند توقفه المالية مستحقاته
 2.الاحتياطي والضمان

                                                 
 .005:   ص5002 النشر  بلد بدون والتوزيع  للنشر المسيرة دار الثانية    الطبعةالبنوك إدارة جودة  محفوظ رمضان  سليم زياد -1
 .22 :ص  بقاس مرجع الحق  عبد عتروس أبو -2
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 :الكفالة -أ
 قد والكفالة  1"المكفول به يفي لم إذا التزام بتنفيذ الكفيل بموجبه يكفل عقد": أنها عل  كفالةال تعرف

 عتدة بموجبهتا يلتتزم حيتث تضتمان كفالتة تكتون وقتد القتروض فتي واحتد ضتامن يتكفتل حيتث بستيطة تكتون
 الأصتلي والمقتترض بيتنهم فيمتا العلاقتة تصتبح ثتم آجالته حلتول عنتد ستداده أي لضتمان القترض متكتافلين
 .والسداد الدفع عن المتوقف

 2:التالية الأركان من المصرفية الكفالة وتتكون
 ؛الكفالة مصدر البنك هو :الكفيل -
 ؛الكفالة لأمره الصادرة الشخص هو :المستفيد -
 ؛طلبه عل  بناءا الكفالة أصدرت الذي الثالث الطرف هو :المكفول -
 ؛بالكفالة المحدد المبلغ قيمة هي :القيمة -
 .الكفالة أصدرت أجله من الذي  :الغرض -
 :الإحتياطي الضمان -ب

 الديون حالة في فقط يطبق كونه في عنها ويختلف الكفالة أشكال من شكل هو الإحتياطي الضمان
 الورقتة تحصتيل ضتمان هتو منته والهتدف (الشتيكات الستفتجة  لأمتر  الستند) التجاريتة بتالأوراق المرتبطتة
 .التسديد عليها عل  الموقعين أحد قدرة عدم حالة يف الإستحقاق تاريخ في التجارية

 تتاجر  غيتر الضتمان متانح كتان ولتو حت  الأول  بالدرجة تجاري التزام يعتبر الإحتياطي والضمان
 3.تجارية عمليات هي إثباتها إل  الضمان محل الأوراق التي تهدف العمليات أن هو في ذلك والسبب

 4:الحقيقية الضمانات -1
 وتقتدم والعقتارات  والتجهيزات السلع من الضمان موضو  المقدم الشيء عل  الضمانات هذه ترتكز

 شكل وتأخذ القرض استرداد لضمان وذلك الملكية تحويل سبيل عل  وليس الرهن سبيل عل  الضمان هذه
 :الإعتبار في يأخذ أن الضمان تحديد عند البنك عل  يتعين وعموما الحيازي والرهن العقاري الرهن

 ؛الإئتمان فترة خلال كبير تقلب ذات الضمان قيمة تكون لا نأ -

                                                 
 .050: ص  5002  (الأردن)  عمان والتوزيع  للنشر المناهج دار الثانية  الطبعة  الخارجية المصرفية العمليات الراوي  وهيب خالد -1
 .602: ص  5002  (الأردن)  عمان ،والتوزيع للنشر الحامد دار ،الخارجية المصرفية العمليات ،شكري ماهر -2
 .24: ص  بقاس مرجع  الجزائرية البنوك في القرض مخاطر تسيير سمير  عكا  آيت -3
 السابع السنوي الدولي العلمي الم تمر  "منها والحد اتهإدار -قياسها-تحليلها الائتمانية المخاطر "بعنوان مداخلة فريدة  معارفي صالح  مفتاح -4

 .05:   ص5005 أفريل 02-04يومي  والإدارية الاقتصادية العلوم كلية الأردن  الزيتونة  جامعة  المعرفة المخاطر واقتصاد إدارة
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 .الأخرى والعمولات الفوائد مع القرض لتغطية الضمانات كفاية -
 :الحقيقية الضمانات أنواع -أ

 1:الشكلين أحد الضمان يأخذ أن يمكن
 :هما نوعينيوجد  الحيازي الرهن مجال في :الحيازي الرهن -

 علت  الحيتازي الترهن متن النتو  هتذا يستري :بيالتجهيزات الخاصية اتوالمعيد للأدوات الحيازي الرهن 
 القانونيتة بتالإجراءات يقتوم أن قبتل البنتك علت  ويجتب والبضتائع التجهيز ومعدات والأثاث الأدوات

 البضتاعة أن متن التأكتد عليته ينبغتي كمتا والتجهيتزات  المعتدات هتذه ستلامة متن ليتأكتد الضترورية
 عامة وبصفة الأسعار تغيرات بفعل للتغير معرضة تكون قيمتها لا وأن للتلف قابلة غير المرهونة

 له الترخيص القاضي من يطلب أن حقوقه في يستوفي لم إذا للبنك يجوز الحيازي  الرهن حالة في
 يطلتب أن أيضتا ويجتوز الأمتر اقتضت  إذا السوق بسعر أو العلني المزاد في المرهونة الأشياء بيع
 حستب بقيمته بيعه يحسب أن عل  للدين وفاء المرهونة الأشياء هذه مليكهبت يأمر أن القاضي من

 .الخبراء تقدير
 119المتادة  فتي ذكترت عديتدة عناصتر متن التجتاري المحتل يتكتون :التجاري للمحل الحيازي الرهن 

 المحتل عنتوان :الخصتوص وجته علت  نجتد العناصتر هتذه بتين ومتن الجزائتري التجتاري القانون من
 للمحتل التجتاري والأثتاث التجاريتة والشتهرة والزبتائن الإجتازة فتي والحتق التجتاري  مالإست التجتاري
 يكتون لا الحالتة هتذه فتي فإنته للترهن محتلا تكتون التي العناصر أي وصريح دقيق وبشكل التجاري
 .التجارية والشهرة والزبائن الإجازة في والحق التجاري والإسم المحل عنوان إلا شاملا
 العمتومي الستجل فتي يستجل بعقتد التجاريتة الم سستة أو التجتاري للمحل الحيازي نالره يثبت وعليه

 المواليتة يومتا الثلاثتين فتي التستجيل ويتتم اختصاصتها بتدائرة التجتاري المحتل يوجتد التتي المحكمتة بكتابتة
لا التأسيسي العقد إبرام لتاريخ  .البطلان طائلة تحت يدخل سوف فإنه وا 

 :العقاري الرهن -
 لته ويمكتن دينه لوفاء عقار عل  عينا حقا الدائن بموجبه يكتسب عقد عن عبارة هو اريالعق الرهن

 .ذلك في متقدما كان يد أي في العقار ذلك ثمن من دينه يستوفي أن بمقتضاه
 مضتمونه للرهن تعط  التي الشروط بعض يستوفي الذي العقار عل  إلا الرهن يتم لا الحقيقة  في
 يكتون أن يجتب كمتا العلنتي المتزاد فتي للبيتع وقتابلا فيته للتعامتل صتالحا يكتون أن ينبغتي فالعقتار الحقيقي 

 يكتون الترهن فتإن الشتروط هتذه تتتوفر لتم ومتا الترهن  عقتد فتي وذلتك وموقعته طبيعتته حيتث من بدقة معينا

                                                 
 .055-042: ص ص  بقاس مرجع لطر   الطاهر -1
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 متن يقدمته لمتا نظترا البنكيتة  القتروض تضتمن التتي الصتيغ أهتم متن واحتدة يمثتل العقتاري والترهن بتاطلا 
 .ذاته في قيمة من يمثله وما فعلية  اتضمان

 :طرق بثلاث إلا العقاري الرهن ينشأ أن الواقع في يمكن ولا
 الأطتراف بين ما التعاقد لإدارة تبعا الرهن هذا يأتي :الإتفاقي الرهن أو رسمي بعقد الناشئ الرهن 

 ؛العقارات هذه في التصرف في والحق القدرة تملك والتي المعنية
 ؛موجودة قانونية لأحكام تبعا ينشأ الذي الرهن هو :القانون بمقتضى الناشئ الرهن 
 القاضي من لأمر تبعا ينشأ الذي الرهن هو :قضائي حكم بمقتضى الناشئ الرهن. 

 أسايب معالجة مخاطر القروض الممنوحة :الثالث المبحث
 طترف متن المقدمتة بالتعهتدات الوفتاء وعتدم التسديد عدم حادث أول ظهور مع المعالجة عملية تبدأ
 لترد والتحضتير الممكنتة الإحتمتالات كتل عتن للكشتف قدراتته تنظتيم فتي بتالتفكير البنتك يبتدأ حيتث الزبتون 
 .مستحقاته لاسترجا  وذلك لها المناسب الفعل

  :ال  المبحث هذا سيتم التعرض في
 ؛وأهدافها التحصيل وظيفة مبادئ: المطلب الاول 
 ؛التحصيل وسائل تدخل مصلحة: المطلب الثاني 
 نجاعة وظيفة التحصيل لدى البنك: المطلب الثالث. 
 وأهدافها التحصيل وظيفة مبادئ :الأول المطلب

 .سيتم التعرض في هذا المطلب ال  وظائف التحصيل وأهدافها 
 التحصيل وظيفة مبادئ :أولا

 لتكتون  الإختيتار عليهتا وقتع التتي الإجتراءات مجموعتة أو الإجتراءات بهتا يقصتد التحصتيل سياستة
 1.المدينة الحسابات تحصيل في الأساس

 2:في تتمثل والتي ركائز ثلاثة عل  التحصيل وظيفة وتعتمد
 علت  للبنتك الفعتل رد سترعة يمثتل لأنته التحصتيل وظيفتة لنجتاح الأساستي العامتل يعتبتر :الفعيل رد -1

 لتدى خلتل بحتدوث النتيجتة لأن التزمن  بعامتل أن تهتتم البنتوك علت  فيجتب لتذلك الخطتر  حتدوث حتالات

                                                 
:   ص5000  (مصر) الإسكندرية  السادسة  الطبعة ،الحديث العربي المكتب ،معاصر تحليلي مدخل المالية الإدارة ،هندي إبراهيم منير -1
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 نفسها تجهز أن البنوك عل  يجب لذلك التحصيل  في يساهم مناسب فعل رد إل  ي دي البداية من الزبون
 بدقتة وتتنظم والمستتقبلية الحاليتة التدفع عتدم حتالات عتن والتنبيته بالكشتف لهتا تستمح التي الأدوات بواسطة
 .تسييرها

 عمليتة فتي الانقطتا  يتجنتب أن البنتك علت  يجتب إذ :اليدفع عيدم حيالات معالجية فيي الإسيتمرارية -1
 .أمواله لاسترجا  وهذا المتأخر الزبون عل  المطبقة الضغط عملية في الثغرات ويتفادى التحصيل

 الإجتراءات الجبريتة تصتاعد فتي ويتمثتل التحصتيل وظيفتة لنجتاح الأخيتر العامتل يعتبتر :التصياعد -4
 للبنتك  العامتة بالمديريتة المنازعتات مصتلحة إل  البنكية الوكالة من وهذا للزبون  القانوني الإكراه وأساليب

 .الأمر اقتض  إذ
 التحصيل وظيفة غايات :ثانيا

 1:يلي فيما التحصيل وظيفة أهداف تتمثل
 الإجتراءات  تكتاليف بمراعتاة وذلتك الممكنتة  للمستتحقات البنتك إستترجا  في تتمثل :الإسترجاع غاية -1

 المستيرة والملفتات مختزون المستتحقات تقلتيص علت  تستهر أن التحصتيل توحتدا علت  يجتب والتستيير إذ
 المخزونات  حجم عن تزيد لا لكي جديدة مستحقات عن الناتجة الداخلة التدفقات التحكم في مع (السابقة)

 المستتحقات إستترجا  بتين مجهوداتهتا تتوازي أن يجتب فعاليتة أكثتر التحصتيل تكتون وحتدات حتت  وبالتالي
 تعمتل أن يجتب فعاليتة أكثتر للبنتك المنازعتات وحتدة تكتون وحتت  القديمة  حجم المخاطر ليصوتق الجديدة
 .المستحقات لاسترجا  زمني تسلسل وضع عل 
 دون عملها ت دي أن التحصيل وحدات عل  يجب إذ :الزبائن مع التجارية العلاقات على المحافظة -1

 متن التقلتيص يعنتي لا وهتذا التدفع  عتدم مشتاكل متن ونيعان الذين الزبائن مع الحسنة العلاقة عل  التأثير
 إحتترام متع والمهتارة الحكمتة متن بقليتل جيتدة النتيجتة تكتون الأحيتان متن كثيتر فتي ولكتن التحصتيل مهمتة
 .الصعوبات في يقع الذي الزبون

 تالم ونا لتكوين وحذرة محكمة إستراتيجية بوضع ذلك يتم :البنك عمل عن المتولدة الأخطار تغطية -4
 وقيمتة للمستتحقات دقيتق تحليتل علت  قائمتة هتي الم ونتات بتكوين المتعلقة الأخيرة فهذه المستحقات  عل 

حتمتالات الضتمانات  ممكنتة تغطيتة وأحستن بتأكبر تكتون أن يجتب بالتتالي التخ ...المستتحقات إستترجا  وا 
 .للأخطار

 تصتحيح أو تعتديل فتي لالتحصتي مصتلحة تستاهم :القيروض توزيع إستراتيجية تعديل في المساهمة -3
 وعتدم الزبتائن عجتز إلت  أدت التتي الأستباب حتول بتحليتل قيامهتا بعتد وذلتك القتروض  توزيتع إستتراتيجية
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 الاقتراحات بتقديم وتقوم الأداء وكفاءة فعالية عدم إل  أدت التي الأسباب عن وكذلك التسديد  عل  قدرتهم
 .للتصحيح اللازمة
 التحصيل ةمصلح تدخل وسائل :الثاني المطلب

 بتحديتد والإجتراءات المعتايير متن مجموعتة متن إنطلاقتا تستمح التحصتيل مصتلحة تنظتيم عمليتة
 لتم والتتي للخطتر الوقتائي الكشتف عمليتة لفشتل نظترا الخطتر  تستيير بعمليتة تتكفتل والتتي المعنيتة الوحدات
 نفتس وفتي وتومتاتيكيالأ بالتستيير يستمح إذ المهمتة لمواصلة للبنك المعلومات نظام يتدخل تجنبه  تستطع
 .للبنك التحصيل وحدات تدخلات بتنظيم يقوم الوقت
 للبنك المعلومات نظام برمجة :أولا

 بالكشتف يستمح فهتذا وبالتتالي زبائنهتا وضتعية حتول كاملتة معلومتات علت  تتتوفر عامتة البنتوك إن
 والتتي البنكية مبحساباته مرتبطة م شرات بواسطة وذلك يصيبهم أن يمكن الذي العجز خطر عل  المبكر
 البنتك  فتي حستاباتهم فتي يضتعها التتي المبتالغ انخفتاض :خاصتة تتمثل والتي المالية  حالتهم تدهور تبين

 1.القروض ومعالجة الحسابات تسيير عل  ترتكز البرمجة وهذه الحسابات في تجاوز
 :الحسابات تسيير -1

 الرخصة بتجاوز سواء المرتبطة مخاطرال زيادة اجتناب أجل من الحسابات تسيير بعملية البنك يقوم
 .مسبق ترخيص بدون ولكن مدين الحساب جعل أو مدين  الحساب لجعل مسبقا المقدمة

 الحساب  لسير العادية غير الوضعية هذه عل  بالتنبيه الحالة هذه في يقوم للبنك المعلومات فنظام
 الخطتر بهتذا للإحاطتة اللازمتة تياطتاتالإح وأختذ للبنتك المتصتاعد الفعتل رد بتنظتيم يقتوم أخرى جهة ومن

 .الجديد
 :تجاري بنك في الحسابات تسيير عملية يوضح التالي والشكل
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 تجاري بنك في الحسابات تسيير عملية (:14) رقم الشكل

 
Source: Michel Mathieu, L’exploitation Bacaire et le risque de crédit, ed la revue 

banque, Paris, 1995, p276. 

 ستحب منحته طريتق عن للزبون المساعدة بتقديم سواء القرار اتخاذ حرية له المسير الحالة هذه ففي
 1.قانوني أو ودي تحصيل سواء مباشرة بالتحصيل يقوم أنه أو المكشوف عل 
 2:القروض معالجة -1

 حستابه  اقبتةمر  دائمتة بصتفة ويتتم آليتة بطريقتة العميتل حستاب متن الإئتمتان مستتحقات اقتطتا  يتتم
 إل  بالإضافة  العميل حساب في توفر لما وفقا البنك مستحقات كل عل  الإقتطا  عملية يتمتنظيم بحيث

 أولا  ضتمانات بتدون للإئتمتان الأولوية تمنح أن يمكن الآلي الإقتطا  فعملية عليها  المحصل الضمانات
 .الضمانات ذهه قيمة حسب مرتبة ضمانات مقابل الأخرى الائتمانات لمختلف ثم
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 يبعتث النظتام هتذا طريتق عتن التحصتيل مستير فتإن الحستابات  لمتابعتة بالنستبة الوضتع هتو كمتا
 الدفع عدم متابعة من مناسبا يراه ما حسب وهذا وغيرها  الوضعية تسوية وطلب للإشعار الرسائل مختلف

 .الجديدة الوضعية تسوية حت  العميل طرف من
 أو معينتة مهلتة يطلتب التذي العميتل إلت  يستتمع أن الحستاب يرمست يمنتع أن ينبغتي لا طبعتا وهتذا

 .للتسوية مهلة يقترح
 خارجتة لأستباب تعثتر أنه وجدت ما إذا المتعثر حالة تدرس ما عادة البنوك أن المصرفيون أكد فقد

 للستداد مهلتة فتمنحته بنشتاطه المحيطتة الظتروف تغيترات أو الوظيفتة فقتدان أو المترض مثتل إرادتته عتن
 1.الشهرية الأقساط قيمة وتقليص السداد إطالة فترة ناحية من معه لوتتساه
 البنوك في التحصيل وحدات :ثانيا

 2:وهما رئيسيتين وحدتين عل  يعتمد البنك في التحصيل عامة بصفة
 :بالتراضي التحصيل وحدة -1

 بصتفة متادائ يكتون لا التذي الزبتون  بتإرادة التستديد علت  الحصتول فتي يتمثتل بالتراضتي التحصتيل
 الوسائل إستعمال طريق عن بالتزاماته وتذكيره المدين إقنا  يجب الأحيان بعض ففي للدفع  مستعد مطلقة
 إجراءات إل  اللجوء يستدعي فهذا مجدية غير الوسائل تلك كانت إذا والهاتف البريد في والمتمثلة اللازمة
 إنتذار تتضتمن الإستتلام وصتل متع بهتاموص   رسالة طريق عن رسمي إعذار بإرسال وذلك فعالية  أكثر

ذا ديونه تسديد بضرورة مباشر  ألا آخر أسلوب إتخاذ إل  الإدارة تضطر قد أيضا الطريقة هذه تنجح لم وا 
 يقتيم الذي الموطن إل  ينتقل الذي الإداري ممثلها طريق عن ومواجهته المدين مع المباشر الإتصال وهو
 قتد المحرجتة الوضعية فهذه عاتقه  عل  هي التي المستحقات سديدت بضرورة مباشرة ومطالبته المدين فيه

 .مباشرة بصفة يلاحقه البنك أن يلاحظ عندما خاصة ديونه تسديد عل  الزبون تجبر
 :القضائي التحصيل وحدة -1

 مرحلتة آختر تعتبتر التتي القضتائية الإجتراءات إلت  البنتك يلجتأ بالتراضتي التحصتيل وحتدة فشتل بعتد
 علت  باعتمتاده وذلتك المتدين لتدى حقته يثبتت أن أولا البنتك علت  فيجتب الزبتون  متع وضتعيته لتستوية

 .قضائيين محضرينو  محامين خارجية  مساعدات
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 وفتي ديونته تستديد علت  يجبتره قتد متا هتذا المتدين علت  قضتائية دعتوى رفتع هو الإجراء من والهدف
 الستماح فتي المتمثتل البنتك صتالح في يكون القضاء طرف من يصدر الذي القرار فإن التسديد  عدم حالة
 .لحقه كتعويض بالزبون خاصة ملكية بتر  له

 البنك لدى التحصيل وظيفة نجاعة :الثالث المطلب
 التستديد فتي لصتعوبات الزبتون تعرض فإن البنك  لدى التحصيل وظيفة ونجاعة فعالية كانت مهما

 :قسمين إل  تقسيمها يمكن التكاليف هذه أن حيث إضافية  تكاليف عنه يتولد
 الآخترين المتتدخلين أتعتاب لتدفع الموجهتة التكاليف العمال  تكاليف الخطر  لتسيير الموجهة التكاليف -

 ؛(...تلغرامات رسائل ) التنبيه   تكاليف(...والبحث التحقيق م سسة القضائي  المحضر  المحامي )
 التديون ضتمن تتدخل والتتي مستتحقاته إجمتالي إستترجا  علت  البنتك قتدرة عتدم عتن الناتجتة التكتاليف -

 ومتا البنتك يستتعملها التتي التحصتيل طترق نجاعتة متدى إلت  نتطرق أن الضروري فمن لذلك المتعثرة 
 .نتائجه عل  تأثيراتها مدى

 التحصيل في البنك يستعملها التي الطرق :أولا
ستتراتيجيته بنتك كتل تنظتيم حستب وذلتك لآختر بنتك من الطرق هذه تختلف  أنته لاإ يختارهتا  التتي وا 

 1:في تتمثل والتي البنوك لدى التحصيل في المشتركة بعض النقاط هناك
 معظم في يوجد حيث المتعثرة الديون حجم زيادة مع خاصة: (Logiciel)التحصيل  برامج استعمال -1

 :أهداف ثلاثة لتحقيق وهذا للتسيير ببرامج التحصيل وحدات البنوك تزود
 المضتافة القيمتة ذات الأعمتال علت  بتالتركيز لهتم والستماح لللعمتا الإداريتة المهتام عتبء تخفيتف -

 ؛(المستحقات استرجا )
 ؛العمل وتكاليف التنفيذ آجال تقليص -
 .البنوك مخاطر تقود الوقت نفس وفي إعلامية  أداة عل  التوفر -
 تستمح حيتث التحصتيل  لنشتاطات ضترورية جتد البترامج هتذه تعتبتر :المنازعيات بيرامج إسيتعمال -1

 ضتمن تنتدرج والتتي الملائمتة  القيتادة جتداول بمستاعدة وهتذا البنتك لأخطتار المنتظمتة والمحتددة عتةبالمتاب
 .للبنك العامة الإدارة

 علت  تحتتوي حيتث البنتك  لتدى التحصتيل نظتام فعالية تطور مدى عل  بالحكم تسمح الجداول هذه
 تقيتيم وكتذلك للبنتك  لداخليتةا النشتاطات إدارة تستهل المعلومتات هتذه فاستتعمال المعلومتات  متن مجموعتة
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 القضتائي  المحضتر المحتامي )الختارجيين  بالمستاعدين المتعلقتة والتكتاليف الفعاليتة بتين الموجودة العلاقة
 ...(.التحصيل م سسات
 التحصتيل عمليتة تكتون لكتي تستتعملها محتددة طترق أو بتالبنوك ختاص تنظتيم يوجتد لا الحقيقتة فتي

 :قواعد ثلاثة عل  الحلول هذه تحتفظ أن شريطة م سسة لكل حلول هناك ولكن فعالة 
 ؛(المستحقات استرجا )الفعالية  قاعدة -
 ؛(المستعملة الوسائل) الإنتاجية -
 (.تسيير الم ونات)الأمان  -

 بإصتدار تستمح التتي هتي المستتعملة والوستائل النتتائج بتين تتربط التتي العلاقتة دائما تبق  الأخير وفي
 .البنك لدى حصيلالت وحدة فعالية مدى عل  الحكم
 البنك لدى التحصيل نتائج :ثانيا

 مصتلحة أهتداف بتحديتد البنكيتة الم سستات تقتوم وفعالتة  جيتدة تحصتيل سياستة وضتع أجتل متن
 مستتمرة  بصتفة عملهتم اليتومي متابعتة متع موظفيهتا كتل علت  بتوزيعهتا وتقتوم( وحتداتها كتل متع(التحصيل

 عدد مع أو الدفع عدم مشاكل من يعانون الذين بائنالز  محفظة مع تتناسب أن يجب الأهداف هذه بحيث
 زيتادة علت  وقتادرة فعالتة التحصتيل مصتلحة تصتبح لكتي وهتذا ستنة كل بداية في عليها المتفاوض الملفات
 المبتالغ قيمتة هتو التحصتيل لمصتلحة الجيتد الأداء علت  للحكتم الأساستي المعيتار لأن المحصتلة  المبتالغ

 .المحصلة
 علت  فيجتب القترض لاستترجا  الأخيترة المرحلتة هتي التحصتيل عمليتة أن متاوب ذلتك إلت  بالإضتافة

 تكتون الم ونتات سياستة بواستطة البنكيتة المختاطر كتل تغطيتة علت  كتذلك تستهر أن التحصتيل مصتلحة
 .الضرورة استدعت إن باستعمالها تقوم إذ ملائمة

 المختاطر إل  أدت لتيا الأسباب تحليل هي التحصيل وظيفة تقوم بها التي الأخرى الوظائف ومن
 يقومتتتتتتتون التتتتتتتذين المتتتتتتتوظفين وتكتتتتتتتوين خبتتتتتتترة نقتتتتتتتص ملائمتتتتتتتة  غيتتتتتتتر ضتتتتتتتمانات قبتتتتتتتول( الستتتتتتتداد عتتتتتتتدم أو

 .السياسة الاقراضية وتصحيح بالمراجعة بالقيام تسمح فهي وبالتالي  )الخ...بالتحصيل
 :وهي الأساسية العوامل بعض عل  ترتكز القرض خطر في التحكم عملية وعموما

 ؛الزبائن مع التجارية العلاقة مراحل طوال الخطر حسبانال في الأخذ -
 ؛الخطر ومعالجة وكشف لتوقع أدوات ووضع تنظيم -
 .والنتائج للنشاط صارمة ومتابعة مناسبة  م شرات باستعمال وذلك الخطر قيادة -
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 :الفصل خلاصة
التدين كلته يتوقع البنك عند تقديمه لقرض الحصول عل  مداخيل مستقبلية مع احتمتال عتدم تستديد 

أو جزء منه حسب حالة العميتل والضتمانات المقدمتة  وعليته أوجتب علت  البنتك دائمتا تقتدير وتقيتيم القترض 
من خلال جملة من الطرق كالطريقة الكلاسيكية أو طريقتة التنقتيط   بالاضتافة الت  قواعتد الحتذر والحمايتة 

بتتازل التتتي أقتترت جملتتة متتن النستتب متتن الخطتتر التتذي يمكتتن أن يتعتترض لتته البنتتك والتتذي تطرقتتة اليتته لجنتتة 
  .الماليةالتي تساهم وبشكل كبير في معرفة مدى الخطر من عدم تسديد القرض

كل هذا تم تطبيقه في دول ذات الاقتصاد القوي مما ساهم في زيادة نموها وانخفاض نسبة التديون 
ستتة أحتد القتروض المتعثتترة المتعثترة  وستيتم فتي الفصتتل المتوالي التعترف علتت  البنتك الختارجي الجزائتري ودرا

 .وكيغية مواجهتها ومعالجتها من قبل الوكالة
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 :مقدمة الفصل
تنميتتة العلاقتتات يعتترف البنتتك الختتارجي علتت  انتته م سستتة وطنيتتة هتتدفها الرئيستتي تستتهيل وتطتتوير و 

ن أهتم وظائفته تستهيل متو   ى وذلك في اطار التخطيط التوطنيالمالية للجزائر مع الدول الأخر الاقتصادية و 
التجارية مع تشجيع العمليات كما يهدف الي تحفيز و   ت اقتصادية واسعة بين الجزائر والخارجتنمية مجالا

عليته فتان البنتك الختارجي الجزائتري هتو دخل فتي مختلتف العمليتات البنكيتة و يمكن لته التتباقي بلدان العالم و 
الوكالات يكون مراقبا مركزيا من قبتل البنتك الأم لتذلك  فنشاط  مدة النظام المصرفي في الجزائرمن اهم اع

 وهيكلته إليهتا يستع  التتي والأهتداف مهامته وذكتر تعريفتهو أدمتج فتي هتذا المبحتث نظترة عتن البنتك الأم 
لفتر  وكالتة تبستة متع دراستة تطتور نشتاط الوكالتة  (64)كما  سيتم التطرق الي تقديم الوكالتة رقتم  التنظيمي
حيتث   بتبسة (64)التعرف عل  وكالة رقم كيفية تسييرها وقبل بنك في منح القروض و استراتجية اللمعرفة 

 . نقدم لمحة مختصرة عن الم سسة الأم الخارجي الجزائري وهيكله التنظيمي
  :إل  سنتعرض الفصل هذا خلال ومن

 الخارجي؛ الجزائر لبنك عام تقديم :الأول المبحث 
 بوكالة  التعريف :الثاني المبحث BEA التنظيمي؛ وهيكلها تبسةب 
 إستثماري لقرض تطبيقية دراسة :الثالث المبحث. 
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 الخارجي الجزائر لبنك عام تقديم :الأول المبحث
بعتتد أن تتتم التطتترق التت  مختلتتف المفتتاهيم النظريتتة حتتول البنتتوك التجاريتتة ومختتاطر القتتروض البنكيتتة 

هيم وقتد تتم اختيتار البنتك الختارجي الجزائتري وعليته فستيتم وجب أن يتم تقديم دراسة تطبيقية حول هذه المفا
 :التعرف عل  مختلف هياكله ومصالحه وفق القسيم الموالي

 ؛التعريف بالبنك الخارجي الجزائري: المطلب الاول 
 ؛مهام البنك الخارجي الجزائري واهدافه: المطلب الثاني 
 يالهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائر : المطلب الثالث. 
 الجزائري الخارجي بالبنك التعريف :الأول المطلب

 عرفتهتا التي الإقتصادية والمالية الم سسات تأميم سياسة إطار في الجزائري الخارجي البنك تأسس
 م سستة شتكل فتي 1967 أكتتوبر 1 بتتاريخ 204 -67 رقتم للمرستوم طبقا وذلك الإستقلال عقب الجزائر
 وكتالات إقامتة بإمكانته العاصتمة  الجزائتر مقتره جزائري  دينار مليون 20 بت مبدئيا  رأسماله وحدد جزائرية
 نتص بموجتب إلا يكتون لا وتصتنيفها التوطن  ختارج وكتالات إقامتة كمتا يمكنته الماليتة وزير بموافقة وفرو 

 1.تشريعي
 :التالية البنكية الم سسات أنقاض عل  إنشا ه تم وقد

 ؛0245أكتوبر  0بتاريخ  Crédit lyonnaisالقرض الليوني  -
 ؛0245ديسمبر  20بتاريخ   Société généraleالشركة العامة  -
 ؛0242أفريل  20بتاريخ  Crédit de nordقرض الشمال  -
 industrielle d’Algérie et de laالبنتتك الصتتناعي الجزائتتري وبنتتك البحتتر الأبتتيض المتوستتط  -

méditerrané banque  ؛0242ماي  20بتاريخ 
 .0224ماي  20بتاريخ   Braclays banque limitedباركلايز بنك ليمتد  -

 الإقتصادية العلاقات وتطوير تسهيل إنشا ه وقت الجزائري الخارجي للبنك الأساسي الموضو  كان
 والإستتعلامات للختدمات مركتز يعتبتر بهتذا وهتو التوطني  التخطتيط إطتار فتي الأخترى البلتدان متع للجزائتر
 الظتروف مراعتاة متع الظتروف أحستن فتي منتجاتهتا ببيتع يتةالتجار  للم سستات تستمح التتي التجاريتة

 المصتنعة المنتجتات متن الصتادرات مراعتاة متع الصتادرات ترقيتة فتي يستاهم كمتا العالميتة  الإقتصتادية
 .النشاط فرو  لمختلف

 البنكيتة الم سستات متن الختارجي الجزائتر بنتك كتان الوجتود  متن عشتريتين وبعتد 1988 ستنة وفتي
 شتركة إلت  فعتلا ليتحتول 1989 جتانفي 12 فتي المت ر  0-22رقتم  القتانون أحكام حسب وذلك المستقلة 
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-67 رقتم المرستوم فتي لته المحتدد الغترض بتنفس عمومتا محتفظتا  0222فيفتري  2وذلتك بتتاريخ  مستاهمة
أصبح رأسمال البنتك  0224فيفري  بتاريخ وذلك( 0000.000.000)بمليار دج  رأسماله حدد   وقد204

 1.للدولة ملكا المال رأس دج ويبق  2400.000.000الخارجي 
 الكبترى  الستكانية التجمعتات فتي متواجتدة وكالتة 20علت   تحتتوي شتبكة الختارجي الجزائر بنك لدى

 فتي فترعين ولته أخترى  دول متع علاقتات كتذلك ويقتيم البترولتي  الإنتتاج ومنتاطق المراكتز الصتناعية  فتي
 (.أبو ظبي)الخارجية  والتجارة للإستثمار العربي ك  والبن(باريس)العربي  الدولي البنك :الخارج
 وأهدافه الخارجي الجزائر بنك مهام :الثاني المطلب
 توستعت بتل تأسيسته عنتد عرفهتا التتي النشتاطات ممارستة علت  الجزائتري الختارجي البنتك يقتصر لم
 يمدها البناء  موادو  البحري والنقل المحروقات ميادين في الكبرى الم سسات حسابات لديه فأصبح عملياته

 أجتل متن ذلتك وكتل أخترى بنتوك متن الممنوحتة القتروض ضتمان إل  بالإضافة حساباتها ويسير بالقروض
 .أهدافه تحقيق
 الخارجي البنك مهام :أولا

 خاصتة بلادنتا فتي الخارجيتة التجتارة ترقيتة فتي المستاهمين أهتم متن الجزائتري الختارجي البنتك يعتبتر
 :التالية بالمهام يقوم كما الأولية والمواد السلع من الصادرات

 الخارجيتة التجتارة تحويتل أجتل متن وذلتك والختارج الجزائتر بتين الاقتصتادية العلاقتات وتنميتة تستهيل -
 ؛للبلاد

 ؛الخارجية البنوك مع القروض اتفاقية إبرام -
 ؛الاستيراد عل  إعتماد منح -
 ؛والجزائريين الأجانب والمستوردين للمصدرين الصفقات ضمان -
 ؛والخارجية المحلية والم سسات الدولة قبل من الموقعة الصفقات كل ضمان -
 ؛الأخرى الدول مع التجارية الصفقات تطوير -
 ؛الخارج في وفرو  وكالات وضع -
 ؛القروض تأمين نظام في المشاركة -
 ؛الأجنبية والبنوك للقروض الموافقات إعطاء -
 ؛الخارجية والمحاسبية البنكية العمليات بجميع القيام -
دارة ستيستأ - نجتاز الرئيستية الم سستات وا   بالتتأمين الخاصتة والعمليتات بالإنجتاز المتعلقتة العمليتات وا 

 ؛الم سسات اللازم لنشاطات
 .الوطني الإدخار توفير -
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 الجزائري الخارجي البنك أهداف :ثانيا
 :أهمها ومن لتحقيقها يسع  أهداف الجزائري الخارجي للبنك

 ؛العالم دول باقي ومع جالخار  مع العمليات وتشجيع تحفيز -
الجيتد  التنفيتذ متن والإقتصتادية السياستية الأخطتار ضتد الخارج مع التجارية العمليات تأمين عل  يعمل -

 1.المحلية الجمعيات دور أسواق بين الناتجة للإلتزامات
 الجزائري الخارجي للبنك التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب

 المديريتة القمتة مستتوى عل  نجد الجزائري الخارجي للبنك ريالإدا لتنظيمل الهرمي التسلسل قمة في
 أمتره  تحتت ويعملتون مباشتر بشتكل لته تتابعين وهم ومستشاريه لبنك العام المدير الرئيس يكون أين العامة
 بعملياتهتا يختص متا وكتل البنكيتة الوكتالات متابعتة تعمتل التي والتمويل الأموال غسيل مكافحة خلية فنجد

 وتنتقتل الوكتالات تراقتب العامتة المفتشتية مديريتة أمتا المشتبوهة  التمويليتة الماليتة العمليتات بتةورقا الماليتة 
 .المراجعة خلية اختصاص من فهي والمراقبة اللازمة الحلول إيجاد يخص وما الخلل ومراجعة فجائيا إليها
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 .الهيكل التنظيمي للبنك الجزائري الخارجي(: 13)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وثائق مقدمة من البنك :المصدر

 المديرية العامة

 المراجعة خلية
 خلية مكافحة عمليات غسل الاموال

 خلية المفتشية العامة

 المسائل القانونية. م

الداخلي  م للتطوير.ع.د
 ودعم الانشطة

 الإعلام. م

 الادارة العامة. م

 التكوين. م

 الموارد البشرية. م

 التنظيم والجودة. م

 م للمالية.ع.م

 مراقبة التسيير. م

 المحاسبة. م

 الخزينة والسوق. م

 تسيير الميزانية. م

 الإستراتيجية. م

 الاقتصادية الدراسات. م

 المنازعات. م

متابعة ومراقبة . م
 الالتزامات والتحصيل

 تسيير الأصول. م

 م للالتزامات .ع.م

 القروض. م

 الاتصالات. م

أنظمة الإعلام . م
 الآلي

 وراء الشباك. م

 وسائل الدفع. م

مليات م للع.ع.م
 والنظام

 التجارة. م

 العلاقات . م
 الدولية

 

 العمليات . م
 مع الخارج

 

 م الدولية.ع.م
 

 سوق المؤسسات. م
 

 الحسابات الكبيرة. م
 

 الوكالات
 

 الجهوية. م
 

 الشبكة. م
 

 م للتجارة.ع.م
 

 التسويق. م
 

 السوق المستقلة. م
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 وتظم العامة المديرية عوض إليها بالتوجه أهميتها وتكمن مساعدة عامة مديريات( 4)البنك  يمتلك
 1.بدورها مديريات

 للتجارة المساعدة العامة المديرة :أولا
 وهتي جهويتة ياتمتدير  إلت  وتتفتر  الوكتالات تتدير التتي البنكيتة مديريتة ومنهتا متديريات( 2)تضتم 

 أما ...طراك سونا :الكبيرة مثل الم سسة حسابات بإدارة تقوم الكبيرة الحسابات فمديرية وكالات إل  بدورها
 الختواص ستوق مديريتة الم سستات  ستوق مديريتة حستاباتها بتإدارة تقتوم والستندات ذات الأستهم الم سسات

 الإعلانيتة للحمتلات جديتدة أفكتار أجتل متن تبدراستا تقتوم التستويق مديرية الخواص  وأخيرا حسابات تدير
 .الزبائن إستقطاب أجل من البنك خدمات لنشر والترويجية

 الدولية المساعدة العامة المديرية :ثانيا
 ما بكل تهتم الخارج مع العلاقات فمديرية الدولي المستوى عل  البنك تمثيل أجل من كوسيط تعتبر

رستال والتصتدير يتعلتق بالاستتيراد  بالمستائل يتعلتق بمتا تمتهت الدوليتة العلاقتات إليهتا  مديريتة ثتائقالو  وا 
 .تجارية مديرية العلاقات الدولية  وهناك كإمضاء القانونية

 والتنظيم للعمليات المساعدة العامة المديرية :ثالثا
 متا كل تسير الدفع وسائل فمديرية مديريات( 6)م ضوت الأوتوماتيكية بالعمليات يتعلق ما بكل تهتم

 .الشباك وراء أخرى  مديرية إلكترونية ووسائل مغناطيسية بطاقات ك شي من الدفع يتعلق بوسائل
 بتوظيفتات الأمتوال يتعلتق متا وكتل الزبتائن متع تتعامتل ولا تجاريتة أوراق متن فقتط بالوثتائق تتعامتل

 وتطوير لتحسين الآلي الإعلام وتستعمل المعلومات أنظمة فتضع الآلي الإعلام أنظمة مديرية وأما تدربها
 الحمتلات تنفيتذ علت  وتعمتل الوكتالات أرشتيف علت  تحتتوي فهتي الإتصتالات بمديريتة يختص البنتك فيمتا
 .مديرية التسويق من المدروسة

 للإلتزامات المساعدة العامة المديرية :رابعا
 القتروض تستيير علت  فتعمل القرض مديريات  مديرية( 2)عل   وتحتوي البنوك إلتزامات كل تضم

 ومراقبتة متابعتة القترار  مديريتة إتختاذ أجتل متن بتالقروض المتعلقتة العمليتات هياكتل إليهتا لكبيترة  وترستلا
 يتعلتق متا وكتل الجهويتة والمتديريات الوكتالات مستتوى علت  المنجتزة الملفتات فتراقتب والتحصيل الإلتزامات
 علت  حتل لهتا يوجتد التتي تلتك خاصتة القانونيتة المستائل إليهتا المنازعتات فترفتع مديريتة عتن أمتا بتالقروض
 .الوكالة مستوى
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 الدولية المساعدة العامة المديرية :خامسا
نجتاز دراستة فتتتم متديريات( 5)وتظتم  الماليتة بالعمليتات يتعلتق متا بكتل تختتص  التقتارير الستوق  وا 

 لبنك  مديريةل المستقبلية المشاريع تدريس الإستراتيجية الاقتصادية  مديرية الدراسات الاقتصادية بمديريات
 ترستل بحيتث للعمليتات الزيتادة أو النقصتان بستبب ومعرفة وكالة لكل الميزانية بإنجاز الميزانية تهتم تسيير
 الخزينتة مديريتة وتختتص ودراستتها  الميزانيتة بإنجتاز تهتتم وهتي Swiftنظتام  طريتق عتن العمليتات أرقتام

 فتي وتستاعده للبنتك الحستابية العمليات كل بإدارة المحاسبة تقوم المالية  مديرية المبالغ بتحويلات والسوق
 فتدير والاشتراكات الأصول تسيير مديرية جيدة  وأخيرا بطريقة منفذة كانت إن التسيير مراقبة مديرية ذلك

  .اتالمساهم ذات الم سسات عمليات
 الأنشطة ودعم الداخلي للتطوير المساعدة العامة المديرية :سادسا

 التداخلي بتالتنظيم متثلا تهتتم والجتودة التنظتيم متديريات  فمديريتة( 4)رئيستية ال المتديريات كتل تتدير
 وتوفيرها  الزبائن بمقترحات والإهتمام كفاءات ذو عمال وتوفير ممتازة نوعية ذات أجهزة للوكالات وتوفير

 ووضتع ةالمهنيت المستيرة متابعتة وكتذا وأجترهم العمتال بتوظيتف يتعلتق متا كتل تستير المتوارد البشترية مديرية
 جهوية وملتقيات تدريبية دورات بتنظيم تهتم التكوين مديرية المكافآت  كترقية وتقديم العميل لتحفيز أنظمة

 للستير الضترورية والإمكانيات الوسائل كل ووضع العاملة لليد بالتسيير الجيد تهتم الإدارة مديرية ووطنية 
 أجتل متن القانونيتة المستائل مديرية وأخيرا التسويق  مكملة لمديرية تعتبر الإعلام مديرية وتنميتها  الحسن
 .القانونية القضايا معالجة
 :ملاحظة

 داخليتا البنتوك بتين المتبادلتة المعاملتة مصتداقية يت من ستريع اتصتال نظتام عتن عبتارة Swiftنظتام  
 .وخارجيا
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 ا التنظيميوهيكله BEA التعريف بوكالة البنك الخارجي الجزائري بتبسة: المبحث الثاني
قتد تتم و  جهويتة  مديريتة إلت  تنتهتي وكالتة وكتل وفترو  وكتالات عتدة الجزائتري الختارجي البنتك لتدى

خاصتتة للدراستتة التطبيقيتتة الا أنتته يجتتب التعتترف علتت  هياكلهتتا ومصتتالحها فيمتتا  (64)اختيتتار وكالتتة تبستتة 
 :يلي

 ؛نشأة الوكالة المصرفية: المطلب الاول 
 ؛(64)الح الوكالة دور مختلف مص: المطلب الثاني 
 البيئة العملية لكل مصلحة:المطلب الثالث. 

 نشأة الوكالة المصرفية: المطلب الأول 
بتتتتتترأس متتتتتتال قتتتتتتدره  00/00/0220التابعتتتتتتة لبنتتتتتتك الجزائتتتتتتر الختتتتتارجي فتتتتتتي  (64)سستتتتتت الوكالتتتتتتة أت

ة در الاشتتار وتجتت  –تبستتة  –طريتتق قستتنطينة  -دج ويقتتع مقرهتتا بتتنهج الأميتتر عبتتد القتتادر 0400.00.000
بعتدما كانتت تحتتل المرتبتتة  5006فتتي شتهر أوت  كالتي أن الوكالتة قتد تتم ترتيبهتتا متن الدرجتة الأولتي و ذلت
 1.ىم أعمال حساباتها من سنة الي اخر الثالثة من الترتيب الصنفي للبنوك وهذا راجع الي رق

حيتث يهتتم   (قراضا  ودائع و )قسمان احداهما لممارسة المهام التقليدية للمصارف  (64)وفي الوكالة 
شارة الي اهمية وتجدر الا  بالعمليات الأجنبية ويتضمن تمويل التجهيز بالاضافة الي قطا  النفط والتعدين

البيتروكيميائيتة مثتل حيث تتمركز فيها حسابات الشتركات الكيميائتة و   الساحة الاقتصادية  دور الوكالة عل
وللوكالتة  يمده بقروض ويتولي عملياته الخارجية  حيث  لذي يهتم البنك بكامل عملياتها (مصنع الأنابيب)

 :مهام نذكر منها
  ؛ادارة العلاقات الخارجية مع الزبائن بطرق علمية -
 .و بالعملة الصعبةأمعالجة الزبائن محاسبيا واداريا سواء بالعملة الوطنية  -

 :تتمثل مهامه في مدير ويشرف علي الوكالة
 ؛تطور رأس المال الوكالة -
 ؛وتنشيط ومراقبة  نشاطات الوكالة تنظيم وتطوير -
 ؛وتطوير مستوي موظفي الوكالة, السهر علي التكوين وتقديم المعلومات -
 ؛تقديم تقارير دورية حول نشاطات الوكالة علي شكل رسوم بيانية -
 ؛تمثيل الوكالة أما المحاكم في حالات المنازعات الفضائية -
 ؛اميكيةدين بطريقة الزبائن مع التجارية العلاقات تسيير -

                                                 
  (.64)معلومات مصدرها من طرف البنك الخارجي الجزائري فر  وكالة تبسة رقم  -1
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دارة وتحليل بناء -  الصتغيرة الصتناعات وكتذا والمتوستطة الصغيرة الم سسات للخواص القرض ملفات وا 
 ؛والمتوسطة

 إلت  مرهتون الوكالتة ونشاط الصعبة بالعملة أو بالدينار سواء الزبائن لعمليات والمالية الإدارية الرعاية -
 الوكالتة  فتي الموجتودة المصتالح مختلتف بتين التوفيتق فتي المتدير يلعبته التذي أمتام بالتدور كبيتر حتد

 وتقيتيم بترقيتة يقتوم فهتو الوكالتة لتستيير ناجحتة سياستة إعتمتاد فيتوجتب عليته الأول المست ول باعتبتاره
 العقلاني والاستغلال تنفيذ عل  السهر وكذلك نشاطات الوكالة  ومراقبة تنشيط بتنظيم  الوكالة رأسمال
ن الوكالة  لخزينة  والمحافظتة تستيير إلت  يستع  التذي (نائتب المتدير) نائبته عنته وبين المدير غاب وا 
 تستيير للوكالتة  الميزانيتة المتوقعتة إنجتاز الوكالتة  لمتوظفي الإداري والتستيير الوكالتة  لوثتائق الفعالتة

 المختلفتة التستويات علت  والستهر الدوريتة الضترائب وشتبه الضرائب إعلان عليه  والمحافظة الأرشيف
 .سبالمنا الوقت في

 الرستائل وفتتح الهاتفيتة المكالمتات علت  بتالرد تتكفتل التتي مانتةالأ علت  الوكالتة تحتتوي الحال وبطبيعة
 علت  الطباعتة وكتذا المستتندة التقتدميات ومعاينتة دراسة وكذلك الخ ...التلكس الفاكس  عمليات كل وتنفيذ
 :وهي مصالح أربعة الوكالة وتظم الكمبيوتر  أو الآلات مختلف

 ؛لتجارة الخارجيةمصلحة ا -
 ؛المحفظةو  الصندوقمصلحة  -
 ؛مصلحة القروض والالتزامات -
 .مصلحة العلاقات مع الزبائن -

حيتتث يتتتم العمتتل بهتتا بشتتكل منستتق ومتتنظم لضتتمان الستتير   وتتضتتمن كتتل المصتتلحة جملتتة متتن الفتترو 
 .الموضحالشكل خلال الحسن لنشاط وكالة حيث يلاحظ ذلك من 
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 .(36)تبسة  BEA لوكالة التنظيمييكل اله(: 13)رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وثائق مقدمة من البنك: المصدر

 رييييييييالمدي

مصلحة العلاقات 
 نمع الزبائ

مصلحة التجارة 
 الخارجية

 الأمانيية

مصلحة القروض 
 والالتزامات

مصلحة الصندوق 
 والمحفظة

 فرع العمليات
 الخارجية

عمليات غير 
 مباشرة

 عمليات 
 مباشرة

 فرع ادارة القروض

 فرع المنازعات
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  46الوكالة مصالح مختلف دور :الثاني المطلب
 .معين غرض لها واحدة فكل منها  واحدة كل دور لذلك تبعا ويختلف الوكالة مصالح تختلف

 الخارجية التجارة مصلحة :أولا
 :تب وذلك الخارج مع الجزائرية الإقتصادية العلاقات تطوير في هاما دورا المصلحة تلعب

 ؛والواردات الصادرات حساب وتصفية توظيف عمليات إنجاز -
نجاز فتح -  ؛والتصدير الإستيراد في مستندي إعتماد وا 
 ؛والتصدير الإستيراد في المستندي الإستلامات معالجة -
 .الصعبة بالعملة الحساب في الزبائن عمليات إنجاز -

 تتكون من مصلحتين  :التنظيم و التيسير الاداري مصلحة :ثانيا
 :الصندوق مصلحة -1

 البنوك أو البنك شبكة في أو الوكالة نفس في الزبون يطلبها التي العمليات الصندوق مصلحة تزود
( ستحب إيتدا  ) نقديتة حركتة هتي العمليتة وهتذه الزبتائن متع وطيتدة علاقتة وللمصتلحة معهتا  يتعامتل التتي

 .(التصرف تحت وضع تحويل ) حساب لحساب من حركة وأيضا
 :المحفظة -1
 :وتتمثل في 

 ؛للزبائن الدفع وأوامر بالشيكات المتعلقة العمليات إنجاز -
 ؛التوظيف ومتابعة تسيير -
 ؛الزبائن تحويلات وتنفيذ معالجة -
 .الأخرى البنوك مع بعد عن المقاصة والمقاصة عمليات إنجاز -

 للدفع وسيلة أنه عل  تعريفه يمكن  حيث الشيك المصلحة طرف من جةالمعال المستندات بين ومن
  :يلي فيما تتمثل له عدة انوا و  مكتوبة وثيقةهو و  بالاطلا 

 بنكي شيك -أ
 طريتق عتن يشتتريه التذي الزبتون متن بطلتب بالبنتك الخاصتة شتيكات دفتتر متن مستتخرج شتيك هتو

 .المس ولية لبنكا ويحمل للإظهار قابل غير البنكي والشيك حسابه  خصم
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 الموحد الشيك -ب
 ختاص بتورق يتميتز الشتيك بعتد وهتذا عتن للمقاصتة الجديتد النظتام يتطلبهتا جديتدة شتيكات وهتي
 رقتم 20 و الشتيك رقتم تمثتل أرقتام7) حترف 27 علت  تحتتوي الشيك من البيضاء المنطقة حيث بالسكانير

 (الحساب رقم تمثل
 موحد الغير الشيك -جي

 جهتاز فتي تمريرهتا يمكتن التعتويض لا إطتار فتي فقتط إستتعمالها يمكتن التتي متةالقدي كاتيالشت وهتي
 .رقم 27 تحتوي البيضاء سكانير المنطقة

 الزبائن مع العلاقات مصلحة :ثالثا
 :في مهمتهم وتتمثل الوكالة مستوى عل  الزبائن مع يتحدثون من أول من بالزبائن المكلفين

  ؛الوكالة إدارة لتوجيهات اوفق الزبائن مع علاقة في الدخول تقرير -
صدار الأخطار بتحليل القيام -  ؛الوكالة مستويات لجميع مبرر إشعار وا 
 ؛الزبائن مردودية بتحليل القيام -
 .عليها المتحصل للموافقات طبقا القروض إستعمال ومتابعة بتسيير القيام -

 القروض والالتزامات مصلحة :رابعا
 لتكتوين وذلتك مهمة  كوسيلة وتعتبر بنكية وكالة كل في مكانة والالتزمات القروض مصلحة تمتلك

ادارة ملفات الزبائن الخاصة بالقروض متابعة تطبيق واحتترام التعليمتات الخاصتة  الإستثمار وتنمية الأموال
 ومصتلحة للمهتام  عقلانتي وتوزيتع الملائتم بتالتنظيم المصتلحة تجهتز أن يجتب الغترض ولهتذا بالالتزامتات

 .أخرى إل  بنكية وكالة من تختلف القرض والالتزامات
 مصلحة لكل العملية البيئة :الثالث المطلب

 بين الترابط من نو  هناك أن إلا الأخرى عن مصلحة كل وتختلف مصالح أربعة الوكالة لدى توجد
 .المصالح بعض
 الخارجية التجارة مصلحة :أولا
 :الصعبة بالعملة حساب في عمليات -1

 87 /01رقم المرسوم يسمح والزبون  البنك بين تتم التي العمليات كل فيه تسجل حساب كشف هو
 القابلتة تبتالعملا وذلتك الصتعبة بالعملتة حستاب بفتتح البنتوك مقترات لجميتع 02/02/0225فتي المت ر 

 جزائتري بنتك متن مستبق تصتريح دون أخترى عملة بأي وسحبها صرفها يمكن التي العملات أي للصرف 
 :ومنها
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 ؛لا بالإط بالعملة حساب -
 .بالقسط الصعبة بالعملة حساب -
 :الخارجية التجارة عمليات -1

 بأنته يعترف الذي بتوطين القيام يجب الخدمات أو للملكيات تصدير أو استيراد عملية كل في يجب
 والتصتدير الإستتيراد عمليتات لجميتع قانونيتة مستاعدة ومتنح تستجيل فتي للبنتوك بالنسبة يتمثل إداري إجراء
 بالتنفيذ الالتزام شكلية  فاتورة عليه  مصادق التوطين فتح طلب عل يحتوي الذي التوطين لملف وفقا وذلك

 .العملية عن ملخص
 وكيفيتة الإنجتاز متدة حيتث متن يختلفتان للصتادرات بالنستبة وأختر للتواردات بالنستبة تتوطين ويوجتد

  .الترقيم
 تستتدعي عمليتة وجتود دون الأجتل إنتهتاء حتال وفتي غلقته  ختلال متن التتوطين ملتف تصتفية وتتتم

 .تحديده أو الملف تسوية أجل من الزبون البنك موظف
  :التجارية المعاملات تسوية طريقة 3-
 للمصتدر معتين مبلتغ بتحويل البنك موظف إل  المستورد الزبون يعطيه أمر عن عبارة :الحرة التحويل -أ

 ووصتول تجستيدها تتم شتركتين نبتي حترة تجاريتة معاملتة علت  إعتمتادا التحويتل هتذا يتتم ختارجي  بنتك فتي
 .المتوردة السلع

 قبتول أو المستتورد متع العقتد وثائق السلع شحن بعدد المصدر يمنح تسوية تقنية هي :الوثائق تسليم -ب
  .الطرفين بن الوسيط دور البنك يلعب الحالة هذه وفي التجارة  عواقب

 يمكتن إعتمتاد :أشتكال ثتلاث ولديته عتين م بنتك يمنحته بالتدفع مشروط التزام هو :المستندي الإعتماد -جي
 .وم كد فسخه يمكن لا الذي والإعتماد فسخه
 الصندوق مصلحة :ثانيا
 كلته أو منته جتزء ورد المتال إدختال بغترض والزبتون البنتك موظتف بتين عقتد هتو الحستاب :الحسيابات -1

 أو الحستاب بصتاح بهتا يقتوم التتي العمليتات جميتع يستجل لأنه حساب كشف وهو ذلك  طلب إذا للزبون
 .الزمني التسلسل حسب البنك

 الشباك عمليات -1
 يستجلها غيتره  أو الحستاب صتاحب طترف متن المتال متن مبلتغ إيتدا  فيهتا يتتم عمليتة هتي :الإييداعات -أ

 .الشبكة نفس من وكالتين بين أو الوكالة في العملية وتتم الزبون  حساب رصيد في البنك موظف
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 المستفيدين من غيره أو الحساب صاحب قدمه شيك تسديد أجل من أموال سحب عملية هي: السحب -ب
 .الموجود الرصيد حدود في
 متن بتأمر المتال تحويتل يتتم وحستاب حستابي قستم بتين أو حستابين بتين حركتة عمليتة هتي :التحوييل -جيي

 ىأختر  وكالتة ستجل في أو الأمر تتلق  التي الوكالة سجل في أما المستفيد  حساب إل  حسابه من الزبون
 .أخر بنك أو الشبكة من
 .فوائد منتجة تصبح حت  البنك في لتوظيفها وسيلة المدخرة الأموال لصاحب بالنسبة هو :التوظيف -4
 نستبة أشتهر  ثلاثتة يتجاوز محدد تاريخ في إلا منه الأموال سحب يمكن لا حساب هو :بالأجل حساب -أ

 .عليه المتفق الأجل حسب وتختلف محددة الفوائد
 إلت  3 متن تتراوح مدة في لا  أم البنك في توطين كان سواء الزبون أموال وقف هو :الصندوق سند -ب
 .لحامله أو اسمي مجهول كان سواء تأسيس حسب تختلف الفائدة ونسبة سنوات 5
 أن أي الموجتودة للأمتوال الحرفتي بالتصترف تستمح التتي الإدختار صتيغة هي :بالدفتر إدخار حساب -جي

 .سنويا الفوائد إضافة ويتم إليها تحتاج مرة كل في اإلين ترد أموالها
 :المحفظة -3
 المحفظة مصلحة ابه تقوم التي الرئيسيتان العمليتان هما :الزبائن دفع وأوامر الشيكات إستلام عملية -أ

عطائهم الزبائن إستقبال بعملية وتقوم البنك  في  افظةوالمح بمراجعتها والقيام التجارية والأوراق الشيكات وا 
  .الإستلام من نوعين ويوجد تحصيلها الممكن ومن عليها
( القيمتة) البتاقي الرصتيد تقتديم خلالهتا متن يمكتن التتي الطريقتة هتو التحصتيل :التحصييل إسيتلام -

 هتذه إذ  (متدفو ) عليته يكتتب الماليتة بالوضتعية إشتعار بعتد إلا لحساب مال دفع يمكن لا للتحصيل 
 البنك وظفم عل  خطر أي تشكل لا العملية

 بتدفع وذلتك البنتك موظتف إلت  القتيم تحتول أن خلالهتا متن يمكتن التتي العمليتة هتي :للحسيم إسيتلام -
 حستاب فتي المتال وبتدفع( للحستم شتيك) فصتل باقتطتا  وذلتك المحتول الزبتون حستاب فتي فورا المال
 .الشيك دافع الزبون

 .الإبتدائية البنوك أغلب ل إ إضافة الجزائر بنك فيها يوجد مدينة هي تبسة مدينة :المقاصة -ب
 الأخترى البنتوك صتناديق فتي أو اهصتناديق فتي المدفوعتة القيم جميع التجارية الأوراق إستلام حسب

 الحجتز إلت  تحويلهتا يتتم صتناديقنا فتي المدفوعتة القتيم ثم الحسم شيكات أو التحصيل في حسابات جمعت
 التتي القتيم منهتا واحتد لكتل نقتدم فإننتا كتانالم نفتس فتي الأخترى البنتوك متن المستحوبة القتيم يختص وفيمتا

 هتذه تحتت فتيهم بمتا الآخترين يختص شيء كل تقديم فعليه الشيء بنفس يقوم المدينة في بنك كل تخصه 
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 توجتد حيتث الجزائتر بنتك فتي صتياحا التاستعة الستاعة علت  يوميتا يجتمعتون وهتم "المقاصتة" تستم  التنظم
 دون الكتابتة) المتال حركتة دون المتبادلتة الستحوب ظتيمبتن البنتوك لأصتحاب تستمح التتي المقاصتة غرفتة
 (.الأموال تحريك

 غرفتة طترف متن تقبتل لا الموحتدة الشيكات أصبحت بعد عن المقاصة إنشاء بعد :بعد عن المقاصة -جي
 الزبتائن لشتيكات بالنستبة الشتيء ونفتس "بعتد عتن المقاصتة" جديد بنظام تعالج فأصبحت اليدوي  المقاصة

 إلكترونيا ونقله صاحبه من المال من محدد نبلغ باقتطا  للبنك أمر بإعطاء الزبون يقوم ىالمستو  هذا في
دراجه  .أخر بنك إل  ينتمي الذي المستفيد حساب في وا 

 بإعتداد نقتوم اليتوم  نفتس فتي العمليتات لجميتع يتومي تستجيل هتو اليوميتة إقفال :اليومية حساب إقفال -د
 التذي متو المجا اليتوم  لتذلك الحستابي المستتند متع بمقارنتهتا نقتومو  الصتندوق عمليات جميع يلخص تقرير
 .بالضبط الحسابي المستند في المجمو  يساوي أن يجب يظهر
 الزبائن مع العلاقات مصلحة :ثالثا

 :نذكر القروض أنوا  بين ومن ودراستها القروض ملف بجمع تقوم المصلحة هذه بأن قلنا وأن سبق
 التكميلتي الماليتة قتانون صتدور بعتد ألغيتت الاستتهلاكية القتروض ختصي فيمتا :للخيواص القيروض -1

 التوستيع  الستكن  تمويل إل  يهدف الطويل المدى عل  يكون الذي العقاري القرض إلا يتبق  ولم 5002
 .الشراءو  البناء التجديد 

 اولتةالمتد الأصتول تمتول الأخيترة هتذه المتدى  وطويلتة متوستطة قتروض تعتبتر :الإسيتثمار قيروض -1
 .الم سسة قبل من المستخلصة بالنتائج يتم الاستثمار  قروض دفع للميزانية 

 الطويتل المتدى قتروض تعتبتر ذلتك متن وأكثتر ستنوات 7 إلت  2 بتين تتراوح :المتوسط المدى قروض -4
 .سنة 20 تتعدى لا الحالات معظم وفي
 القتيم وبضتبط للميزانيتة ركةالمتح الأصول لتمويل موجهة المدى متوسطة قروض :الإستغلال قروض -3

 نتوعين ونميتز المستتغلة متداخل تضتمنها عمومتا  عتام متدتها الإستغلال قروض دفع المنتجة  أو المستغلة
 :الإستغلال قروض من هامين

 بستقف ستحب وضتعية في رصيدها تجعل أن للم سسة تسمح بسيطة تقنيات :الصندوق من القروض -أ
  .للبنك ةبالنسب خطورتها كبر رغم مسبقا محدد

 .تستعمل ما عادة الصندوق من القروض
 البداية في للزبون  إمضائه بإعارة ثالث طرف تجاه زبائنه التزامات يضمن البنك :بالإمضاء القروض -ب
 .إلتزاماته زبونه يحترم لم إن لذلك سيضطر لكنه أموال تدفع لا
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 والاتزامات القروض مصلحة :رابعا
 تتكتون المصتلحة أن تبتين للوكالة التنظيمي الهيكل ففي بالقرض  تعلقي فيما النهائية الدراسة تكون

 علت  تأملنتا يبقت  لكتن حتدى  علت  واحتدة كتل والتحليتل الدراستة وخليتة الالتزامتات مصتلحة الأمانتة  متن
 .الوثائق عل  إل  يوجد المستقبلية ولا الوكالة مستوى

 أساستا عملته ويتمثتل القرض  ملف يسجل من لأو  هو والتحليل الدراسة قسم :والتحليل الدراسة خلية -1
 .المطلوبة القروض عن الناجمة الأخطاء وتحليل دراسة في
 بعتد القترض متابعتة ويضتمن والتحليتل الدراستة مرحلتة إنتهتاء عنتد عملهتا تبتدأ :الإلتزاميات مصيلحة -1

 .عليه الموافقة
 .والإلتزامات القرض عمليات بجميع فسهبن يهتم الذي واحد إلتزامات أمين إلا لديها ليس الوكالة :ملاحظة

 :منها علاقات القروض ولمصلحة
 بتدورها تتربط والتتي الوكالتة بتإدارة تسلستليا القتروض مصتلحة تترتبط :الإداري التسلسيل حسيب علاقيات -

 ؛للشبكة المركزية بالإدارة الأخيرة هذه وترتبط الإستثمار بمجموعة
 المصالح مختلف وبين القروض مصلحة بين العلاقات مختلف في تتمثل :الوكالة في داخلية علاقات -

 ؛الحسم عملية أجل من الصندوق مصلحة مثل الوكالة نفس في
 المركزيتة والإداريتة الماليتة الم سستات ومختلتف القتروض مصتلحة تترتبط :البنيك عن خارجية علاقات -

 الأخطتار  الميزانيتات ) الإستشتارة أجتل متن الجزائتر بنتك التجاريتة  للإستتعلامات التجارية البنوك مثل
 (.الخ...والضرائب الجمارك مصلحة التجارة  وزارة مسددة  غير قروض

 تسيير وعليه مرتفعا  الخطر يكون أين الجزء لأنه حساسة مكانة لديها المصلحة هذه الحقيقة في :ملاحظة
 .قرض عملية بكل المتعلق الخطر
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 إستثماري  قرض ملف دراسة :الثالث المبحث
 تعامتل وكيفيتة الوكالتة لتدى المتعثتر الائتمتان حتالات متن حالتة إعطتاء هتو المبحتث هذا من دفاله
 عليه إعتمدت لما بالإضافة الخطر من للوقاية الوكالة عليه إعتمدت لما بالتطرق وذلك الحالة  مع الوكالة
 .الحاصل التعثر لمعالجة
 ؛التشخيص الأولي للقرض: المطلب الاول 
 تسيير العلاجي المتبع من طرف الوكالة لمعالجة التعثرال: المطلب الثاني. 
 للقرض الأولي التشخيص :الأول المطلب

  القرض على للحصول LACNAC إلى العميل لجوء :أولا
 أجل من ولاية تبسة في البطالة عل  للتأمين الوطني الصندوق شركات إحدى إل  العملاء أحد تقدم
 :ةالتالي الوثائق ملفه وتضمن الاقتراض

 ؛خطي طلب .0
 ؛ميلاد شهادة .5
 ؛الإقامة بطاقة .2
 ؛الوطنية التعريف لبطاقة الأصل طبق صورتان .6
 ؛شمسية صورة .2
 (.0رقم الملحق أنظر) LACNACطرف  من مقدمة إستمارة .4
 عبتارة البنتك يصتبح ثتم البنتوك علت  الملفتات تقستيم يتم LACNACطرف  من الملف يقبل ما وبعد

 .والعميل LACNACوسيط بين  عن
 المشروع تقديم :ثانيا

 قترض متن للاستتفادة طلبتا تبستةب( 64)وكالتة ال إلت  العمتلاء أحتد تقتدم 5002ستبتمبر 50 فتي
 .(سنوات 5 المدة) الأجل متوسط استثماري
 :وهي المطلوبة الوثائق كل العميل ملف تضمن وقد

 :الإدارية الوثائق -0
 ؛القرض طلب خطي يتطلب طبيعة -
 ؛الانتساب عدم شهادة -
 .الوطنية التعريف بطاقة الإقامة  بطاقة ميلاد  شهادة الشخصية الوثائق ل إ بالإضافة -
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 :التقنية الوثائق -5
 ؛المشرو  عن مفصلة اقتصادية تقنوا دراسة العميل تقديم -
 ؛الشكلية الفاتورة  -
 (.5 رقم الملحق أنظر)الأهلية  شهادة  -

 للمشروع الوكالة دراسة :ثالثا
 وذلتك الملتف بدراستة البنتك فتي القروض بمصلحة بالدراسات كلفالم يقوم القرض بطلب التقدم بعد

 : التالية الخطوات بإتبا 
 نفسته  البنتك متن بالاستتعلام وذلتك المشترو   صتاحب متن المقدمتة المعلومتات صتحة متن التأكتد .0

 ؛الضرائب ومصلحة الأخرى البنوك
 ؛اللازمة المواصفات عل  تتوفر عل  أنها و الضمانات  قيمة من التأكد .5
 القترض لطالتب الشخصية المعلومات فيها تسجل حيث Fiche d’Evaluation بنكية وثيقة لأم .2

 ؛القرض طالب ويمضيها بالمشرو   الخاصة والمعلومات
 أمتا القترض  طلتب رفتض أو متنح تقرر التي هي الوكالة الصغيرة  القيمة ذات القروض حالة في .6

 إلا لوحتدها القترار اتختاذ لهتا يختول لا كالتةفالو  القترض  هتذا حالتة مثتل كبيترا القرض حجم كان إذا
 للمديريتة الوكالتة  تعتده التذي القترض ملتف متن نستخة تبعتث لتذا العليتا  المستتويات موافقتة بعتد

  بشأنه القرار واتخاذ لدراسته المركزية 
 مرفقتة المديريتة متن رخصتة علت  ستةبت وكالتة تتحصتل القترض  متنح علت  الموافقتة حالتة فتي .2

 . صرفه وكيفية توزيعه و القرض منح إجراءات في لتشر  مفصلة  وثيقة في لالقبو  عن بتفاصيل
 إرستالها يتتم بعتدها بالدراستة المكلف عل  بالإعتماد المشرو  هذا عن مالية دراسة بإعداد الوكالة تقوم

 .قبولال أو الرفض إما حالتين العميل يصادف أن ويمكن الأخير القرار لاتخاذ بعنابة الجهوية المديرية إل 
 القرض بمنح إتفاقية إصدار :رابعا
 :القرض إتفاقية -1

 بإرستالها وقامتت 52/05/5002 فتي بعنابتة الجهويتة المديريتة فطتر  من القرض إتفاقية إصدار تم
 ومتد ستنوات 5 لمتدة دج 5.620.000,00 بمبلتغ حتدد والتذي للعميتل القترض متنح فتي للشترو  للوكالتة
 (.2 رقم الملحق أنظر) شهر 12 تب تقدر تأجيل
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 :الإتفاقية مضمون -1
 والتتي عليهتا المنصتوص المتواد عليهتا بالإمضتاء والبنتك العميتل متن كلا قام التي الإتفاقية تضمنت

 :منها نذكر
اكتساب وكالتة  إطار في إستثماري مشرو  تمويل في يتمثل القرض هذا موضو  :القرض موضوع -

 .لكراء السيارات مع أو بدون سائق
 بتت يقتدر مبلتغ العميتل إقتراض علت  المقترض وافتق الإتفاقيتة هتذه وجتببم :القيرض مبلي  -

 .دج 5.620.000,00
 :وهي القرض هذا خصائص حددت حيث :القرض خصائص -

 .دج 5.620.000,00 القرض قيمة -
 .سنوات 5 قصوى لمدة الأجل متوسط قرض -
 .شهر 05: التأجيل فترة -
 (.6 رقم الملحق) سيارة أنظر رهن :الضمانات -
 كانت إذا رأيه تغيير يمكنه إذ عليها  طعن وتقديم رفضها في الحق له العميل لإتفاقيةا هذه وحسب

 .المالي مستواه مع تتلاءم لا أو قدرته من أكثر الشروط
 للعميل حساب فتح :خامسا

 فيساهم فيه الأموال وضخ له حساب بفتح الوكالة تقوم للعميل الائتمان بمنح القبول قرار صدور بعد
 مستاهمتهافتكتون   LACNAC أمتا القترض قيمتةمتن  10,11% بنستبة مستاهمته تكتون حيتث العميتل
 حستاب إلت  الأمتوال ضتخ وبمجترد القترض إجمتالي متن 69,86% تبت فيستاهم البنتك أمتا  20,00%بنستبة
 العميل لهذا بالنسبة القرض إهتلاك جدول تضمن حيث القرض إهتلاك جدول بتحرير الوكالة تقوم العميل

 :يلي ما
 .دج 5.620.000,00  :الإئتمان قيمة -
 %.  5.25فائدة معدل -
 .52/04/5004 :الأول  الدفعة تاريخ -
 .52/05/5000 :الأخيرة الدفعة تاريخ -
 .دفعات 00 تحديد تم حيث

  وهتو نفتس قيمتة التدفعتين الاولت  الأولت  دفعتات لتثلاث دج 22.552,04 قيمتته :الفائتدة مبلتغ -
 .يتم فيها تسديد مبلغ الفائدة فقطوالثانية التي تمثل فترة التأجيل التي 

 دج؛ 262.625,04الدفعة الثالثة بقيمة  -
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 ؛دج 266.505,62بقيمة  الرابعة الدفعة -
 دج؛ 222.255,20بقيمة  الخامسة الدفعة -
 دج؛ 222.062,04بقيمة  السادسة الدفعة -
 ؛دج 220.242,22الدفعة السابعة بقيمة  -
 دج؛ 252.222,55ة بقيمة الثامن الدفعة -
 ؛دج 250.202,55التاسعة بقيمة الدفعة  -
 .دج 204.052,42بقيمة  الدفعة العاشرة -
 (.2 رقم الملحق) أنظر

  الإئتمان متابعة :سادسا
 بمعرفتة تستاعدها إحترازية كخطوة الإئتمان بمتابعة تقوم إستثماراتها سلامة عل  الوكالة من حرصا

 بإحضار قام فقد العميل لهذا فبالنسبة لا  أم به المصرح المشرو  في أستثمر الممنوح الائتمان كان ما إذا
 (.6 رقم الملحق) المحدد أنظر للغرض القرض استعمال في نيته حسن عن كدليل للوكالة الرمادية البطاقة

 (. 7رقم الملحق) أنظر إقتناء السيارات من الأول للعام التأمين قسط بدفع يقوم البنك من وكمساعدة
 الحاصل التعثر لمعالجة الوكالة طرف من المتبع جيالعلا التسيير :الثاني المطلب

 المتفق التواريخ في الدفعات بتسديد يقم لم أنه بحيث متعثر عميل للوكالة بالنسبة العميل هذا يعتبر
  .المدفوعة غير الحالات بين حيث  (2رقم  الملحق أنظر) 52/04/5002 تاريخ من وذلك بدءا عليها

 مكالمتات بتإجراء وذلتك للعميتل متع للتعامتل التودي الأستلوب استتخدامب الوكالتة قامتت أولت  وكخطتوة
 أن إلا المحتدد الوقتت فتي تستديده عتدم ستبب ومعرفتة وضتعيته عتن لإعلامته بالعميتل والإتصتال هاتفيتة
 .لذلك يستجب لم العميل

 حيتث البنتك تجتاه بواجبته تتذكره للعميتل رستمي إشتعار بإرستال الوكالتة قامتت  52/06/5000 وفتي
 (.2 رقم الملحق أنظر)وضعيته  تسوية في للشرو  كمهلة أيام 5 الوكالة له حددت

 أنته المحتدد الوقتت فتي مرضتية نتيجتة أي إعطتاء وعتدم الإستتجابة عتدم حالتة فتي البنتك قترر كمتا
 التتأخر تكتاليف لكتل العميتل تحمتل متع المستتحقة التديون لإستترداد القانونيتة الوستائل إلت  للجتوء سيضتطر
 متن التدفع عتدم محضتر تحريتر البنتك قترر حيث لذلك يستجب لم العميل لكن الأخرى ءاتالإجرا وتكاليف
 وكتل التدين كتل إستترجا  أجتل متن ضده قضائية دعوة رفع سيتم أخيرة وكخطوة القضائي المحضر طرف

 .القضائية المصاريف كل إل  إضافة مستحقاته
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 :خلاصة الفصل
المتواجتدة ضتمن النظتام المصترفي الجزائتري نظترا لمتا  يعد البنتك الختارجي الجزائتري أحتد أهتم البنتوك

يحققتته متتن متتداخيل وفوائتتد مترتيتتة عتتن القتتروض البنكيتتة الممنوحتتة متتن قبتتل البنتتك  الا أن هتتذا لا يمنتتع متتن 
مواجهة البنك لجملة من الأخطار المحتملة من القروض البنكية ت دي في بعتض الأحيتان الت  عتدم تستديد 

الفائدة  وهذا ما تم التطرق اليه في دراسة حالتة قترض متعثتر قتدم لعميتل لتدى الدين وتأخر تحصيل أقساط 
 .  ورغم التسيير العلاجي المتبع من طرف الوكالة لمعالجة التعثر(64)بنك الخارجي الجزائري تبسة 
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 العامة الخاتمة

أساستتا بتتالتوظيف إن الهتتدف الأساستتي لإدارة أي بنتتك هتتو تحقيتتق المزيتتد متتن الأربتتاح  والتتتي تتترتبط 
المستتتتقبلي لأموالتتته فتتتي شتتتكل قتتتروض  والتتتتي يمكتتتن أن تتتت دي إلتتت  حتتتدث أو مجموعتتتة متتتن الأحتتتداث غيتتتر 
المرغوب فيها  والمتمثلتة فتي عتدم استترجا  الأمتوال الممنوحتة والناتجتة عتن أستباب عامتة لا يمكتن التتحكم 

باب خاصتتة بتتالمقترض نفستته  أو فيهتتا  أو أستتباب مهنيتتة مرتبطتتة بتتالتطورات التكنولوجيتتة الحاصتتلة  أو أستت
عن أسباب ناتجتة عتن البلتد التذي يمتارس فيته المقتترض نشتاطه أو متا يعترف بخطتر البلتد  ومتن أجتل ذلتك 
يقوم البنك بتقدير وقياس المخاطرة الائتمانية لكي يتنبأ بها قبل حدوثها  ويعمل علت  تحديتد الحتد الأقصت  

 .ذلك عدة إجراءات للتنب  بمخاطر عدم السدادمن الأخطار الممكن تحملها  ويستعمل البنك في 
بالرغم من كل الإجراءات التي يقوم بها البنك قبل منح القترض  يقتوم بوضتع نظتام للمراقبتة الداخليتة  

 كتالقرض حديثتة طترق   وكتذا(الكلاستيكية الطترق) الماليتة النستب لطترق استتعماله وكتذلكوالخارجيتة  
الدوليتة المقترحتة  إلت  ذلتك التوصتيات إضتافة الاستهلاكية  قروضال حالة في أكثر مستعمل وهو التنقيطي

لتستتيير المختتاطر المصتترفية تبقتت  دائمتتا عمليتتة التستتيير العلاجتتي لخطتتر للجنتتة بتتازل الأولتت   الثانيتتة والثلثتتة 
القرض ضترورية  لان إمكانيتة وقتو  الخطتر وارد فتي أيتة لحظتة  وتبتدأ هتذه العمليتة متع ظهتور أول حتادث 

فتتالبنوك الجزائريتتة منتتذ صتتدور قتتانون القتترض والنقتتد  وظهتتور مختلتتف الفضتتائح الماليتتة بستتبب  .لعتتدم التتدفع
غيتتاب أو عتتدم وجتتود تستتيير جيتتد للأخطتتار المصتترفية  بتتدأت تتتولي أهميتتة كبيتترة بستتير الأخطتتار الائتمانيتتة 

  .يةوهذا بإشراف البنوك التجارية نفسها والبنك المركزي الجزائري في إطار الإجراءات الاحتراز 
 بتل القتروض  لمتنح كأستاس فقتط بالثقتة الاقتنتا  عتدم عليهتا فرضتت للبنتوك الاقتصتادية فالحيتاة

 البنتك وضتمان البنتك فتي منحته عنتد جتدوى للقترض يكتون لكتي تحليلهتا ثتم ضتمانات طلتب إلت  تعتددت
 يدالرشت الاختيتار يختص فيمتا صتعوبات عتدة الأخيتر هتذا تواجته معينتة  ولكتن بنستبة ولتو حقوقته استترجا 

 الأستهم خصوصتا قتد يكتون بتثمن آختر  بتثمن غتدا اليتوم المرهتون فالشتيء فتي تقييمهتا  للضمانات وكذلك
هتذا متا تتم استخلاصته متن الدراستة التطبيقيتة للبنتك   و وأخترى لحظتة بتين قيمتهتا تتغيتر التتي والستندات

 .(64)الخارجي الجزائري وكالة تبسة 
 اختبار الفرضيات

 بالاستفسار الاستعلامي الأسلوب في والمتمثلة أساليب ثلاثة عل  لمخاطرل تسييرها في البنوك تعتمد -
 وأخيترا الضتمانات طريتق عتن المختاطر تغطيتة التنويتع  ويضتم الوقتائي الأستلوب العميتل  ستمعة عتن

 ؛وهذا ما يدل عل  عدم صحة الفرضية التعثر حالات ومتابعة معالجة طريق عن العلاجي الأسلوب
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 اتختاذ ات واضتحة فتيوصتعوب مشتاكل عدة عنها ينتج البنوك في المالي التحليل استخدام عندما لا يتم -
رضتية فمقتترض وهتذا يجعتل الل المتالي المركتز جيتد بشتكل للبنتك يبتين المتالي التحليتل لأن اتالقترار 

 صحيحة؛
 أساستها علت  تميت التتي الشتروط أهتمو  الأساستية الاليتات متن قيمتهتا  وتحديتد الضتمانات اختيتار عتبتري -

 بهدف شخصية لا عينية ضمانات طلب إل  البنوك تتجه ما وغالبا القرض  منح قبول أو رفض قرار
 . الفرضية صحة يثبت ما هذا و حقوقه واسترجا  للقرض الجيدة التغطية

 :نتائج الدراسة
 :عل  أساس هذا البحث  فانه تم التوصل إل  مجموعة من النتائج أهمها

  إلا أن خطتتر عتتدم تستتديد القتترض ستتبل الإقتتراضصتتاديات و متتنح القتتروض بتطتتور الاقت تطتتورت صتتيغ -
 ؛زال الهاجس الأكبر للبنوك عند إقراض متعامليهالا

تطور الجهاز المصترفي الجزائتري فتي الآونتة الأخيترة وأصتبحت الستلطات الماليتة تستع  دومتا لتحستين  -
 ؛أداء البنوك الجزائرية خاصة في المجالات الاستثمارية و القروض المالية

ك العديتتد متتن الآليتتات والنستتب والطتترق التتتي يستتتعملها البنتتك متتن أجتتل تقتتدير حجتتم خطتتر القتترض هنالتت -
 ؛واحتمال استيفائه بشت  الطرق الممكنة

تطور البنك الخارجي الجزائري وأصبح ملمتا بجميتع الختدمات البنكيتة المتواجتدة فتي الستوق علت  غترار  -
فتتا  فتتي نستتبة القتتروض الغيتتر مستتددة بتتالرغم متتن بتتاقي البنتتوك التجاريتتة إلا أنتته لا يتتزال يعتتاني متتن ارت

 .جميع سبل الضمانات المتخذة
 :توصيات البحث

 :أهم التوصيات التي يمكن التأكيد عليها
العمتل علت  اقترار ضتمانات أكثتر شتفافية وقتوة الاقراضية لدى البنتوك التجاريتة و أهمية تقوية السياسات  -

 ؛من اجل استيفاء حق البنك
تبتادل المعلومتات حتتول يعمتل علت  خلتتق خلايتا اتصتال متا بتين البنتتوك متن أجتل علت  بنتك الجزائتر ان  -

 ؛الخبرات المكتسبة من القروض المتعثرة السابقة للتقليل من حجم الخطأالمقترضين و 
بما أن البنك الخارجي الجزائري أحد أهم البنوك المانحة للقتروض فعلت  الادارة العامتة أن تحتاول خلتق  -

قتتروض الجيتتدة دون القتروض التتتي يكتون محتواهتتا م هتتل للفشتل وبالتتتالي عتتدم مكاتتب خاصتتة لدراستة ال
 .استيفاء الدين
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 :آفاق البحث
تتتتتم التطتتتترق التتتت  آليتتتتات تستتتتيير مختتتتاطر القتتتتروض فتتتتي هتتتتذا البحتتتتث ومحاولتتتتة التعريتتتتف بتتتتالقروض 

 :أهمهاهنالك آفاق عدة للبحث لعل  ومخاطرها وطرق معالجتها وبعد الانتهاء من البحث يمكن القول أنه
    .مدى مساهمة القروض المتعثرة في اختلال التوازن داخل الجهاز المصرفي والمالي -
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 قائمة المراجع
 الكتيييب: أولا

 الكتب باللغة العربية
 
 تطيوير بهيدف المصيرفي الائتميان مخياطر لقيياس مقتيرح نميوذج  )أحمتد محمتد إيهتاب( أبتو خزانتة -0

 .5005  (مصر)  الإسكندرية  التجارية بالبنوك الائتمان مخصص وتكوين المحاسبي الإفصاح
  قستنطينة  متنتوري  جامعتة الطبعتة الثانيتة   التجاريية البنيوك فيي اليوجيز  )الحتق عبتد (أبتو عتتروس -5

0224 
 .بيروت والنشر  عةللطبا العربية النهضة دار  المالية الإدارة أساسيات   )جميل( توفيق أحمد -2
 البنيوك دور و المصيرفي القطياع عليى المعاصيرة متغيرات و انعكاسات  )علتي محمد ( أحمد شعبان -6

 .الإسكندرية الجامعية  دار  المركزية
داري محاسيبي ميدخل البنيوك  )جميتل حستين( البتديري -2   (الأردن) عمتان  والتوزيتع  للنشتر التوراق ،وا 

5002 
 وائتل دار  )وتطبيقيات دروس (الماليية الإدارة الميالي التسييير ،(سفيو ) قريشي  )إلياس( ساسي بن -4

 .5004  (الأردن)عمان   للنشر 
 . 1996بيروت  التوزيع  و لنشر الجامعية الم سسات ،والبنوك النقود إقتصادية  )سلمان( بوذياب -5
 .5002 (الأردن)عمان   للنشر  أسامة دار  المصرفي والتسويق التجارية البنوك  )سامر( دةاج -2
  الشتتركة العربيتتة المتحتتدة للتستتويق والتوريتتدات  القتتاهرة  5002  طبعتتة إدارة المصييارف  )هشتتام(جبتتر -2

 (.مصر)
  (الأردن)عمتان   دجلتة  دار  تطبيقيية دراسية المصيارف هيكلية إعيادة ،)جتودت( خطتاب جعفتر -00

2009. 
 .5000  (مصر)  دار الفكر الجامعي  الإسكندرية  أعمال البنوك  )منير محمد( الجنيهي -00
 .5004  (لبنان) بيروت  اللبناني  المنهل دار  والمصرفي النقدي الاقتصاد  )بسام(الحجار -05
 للنشر المستقبل ،الخاص القطاع في المالية الإدارة أساسيات وآخرون  )شفيق محمد( طيب حسين -02

 (.الأردن)والتوزيع عمان  
 الحاكمية للمبيادئ دراسية والمصيرفي، النقيدي الإقتصياد أساسييات ،)أحمتد عتادل( حشتي  -06

 (.مصر)للنشر الإسكندرية   الجديدة الجامعة دار ،والائتمان والبنوك النقود لاقتصاديات
  التتدار الجامعيتتة  تقييييم أداء البنييوك التجارييية تحليييل العائييد والمخيياطرة  )طتتارق عبتتد العتتال(حمتتاد  -02

 .0222الإسكندرية  
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المؤسسييييات المالييييية، البورصيييية والبنييييوك ، (عبتتتتد الفتتتتتاح)عبتتتتد الستتتتلام   )محمتتتتد صتتتتالح(الحنتتتتاوي  -04
 .5000  الدار الجامعية  مصر  التجارية

 الجوانيب الماليية، القيوائم تحلييل- المصيرفية السياسيات -المصيارف إدارة  )الغفتار عبتد( حنفتي -05
 .5005  (مصر)الإسكندرية  ، والإسلامية التجارية البنوك في التنظيمية

الإستكندرية   جامعتة الجديتدة  الجامعتة دار  الميالي والإدارة ييلالتمو  أساسييات  )الغفتار عبد( حنفي -02
5005. 

  (مصتر)الإستكندرية   الجامعيتة  التدار  الجيدوى ودراسات المالي الأداء تقييم ،)الغفتار عبد( حنفي -02
5002. 

  الطبعة الأول   دار المعرفتة إدارة البنوك وتطبيقاتها  (عبد السلام) أبو قحف  )عبد الغفار( حنفي -50
 .5000جماعية  ال
  المكتتتب العربتتي الإدارة الحديثيية للبنييوك التجارييية  (عبتتد الستتلام) أبتتو قحتتف  )عبتتد الغفتتار( حنفتتي -50

 .0222  (مصر)الحديث  الإسكندرية  
 .0222  (الأردن)عمان   وائل  دار  البنوك في والرقابة التدقيق  )الله عبد ( أمين خالد -55
 .0225   القاهرة   المصرية الانجلو مكتبة  المصرفي الائتمان  )احمد محسن( الخصيري -52
دارة قياس  )سمير( الخطيب -56  المعتارف  منشتأة  عمليي وتطبييق علميي مينهج بيالبنوك المخياطر وا 

 .2005  (مصر)الإسكندرية  
 العلميتة اليتازوري دار  النقديية والسياسيات المركزيية البنيوك   (يسترى) الستمرائي  )زكريتا( التدوري -52

 .5004  (الأردن)ن  عما والتوزيع  للنشر
  ملتقت  المنظومتة المصترفية دور البنوك فيي تموييل الاسيتثمارات ،(عمتر)غزازي   )مسعود(راوسي  -54

 .الجزائرية و التحولات الاقتصادية الواقع و التحديات  جامعة البليدة
 للطباعتة  قستنطينة اقترأ مكتبتة  تقنييات تحالييل، مفياهيم،  المصيرفي الاقتصياد ،)حستين( رحتيم -55

 .2008 زائر الج
 الفكتر دار  الإسلامية البنوك في الائتمانية المصرفية الخدمات   (شتايع) العامري )نعمان(  رشاد -52

 .2013 مصر -الإسكندرية الجامعي 
 والتوزيتع  للنشتر المستيرة دار الثانيتة    الطبعتةالبنيوك إدارة  (محفتوظ) جتودة  )ستليم زيتاد( رمضتان -52

 .5002 النشر  بلد بدون
  الطبعتة الأولت   دار وائتل الاتجاهات المعاصيرة فيي إدارة البنيوك  (محفتوظ) جودة  )دزيا( رمضان -20

 .5000  (الأردن)للنشر  عمان  
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 ديتوان  الجدييد الرسيمي البرنيامج حسيب الميالي التسييير  (بوشتنقير) ميلتود  )مليكتة( زغيتب -20
 .2010النشر  بلد بدون الجامعية  المطبوعات

 والتوزيتع  للنشتر بهتاء الطبعتة الاولت   دار  والمصيرفي ديالنقي الاقتصياد  )محمتود( ستحنون -25
 5002قسنطينة  

 . 2012النشر  بلد بدون والتوزيع  للنشر الفكر دار ،الائتمان إدارة وآخرون  )سوزان( ذيب سمير -22
  الطبعتتتتة الأولتتتت   دار الفكتتتتر  عمتتتتان  اقتصيييياديات النقييييود والبنييييوك  )عبتتتتد القتتتتادر(الستتتتيد متتتتتولي  -26

 .5002  (الأردن)
 والتتدريب  تقريتر للبحتوث الإستلامي المعهتد  المصيرفية للرقابية بيازل معايير  )القادر عبد( شاشي -22

 .للتنمية الإسلامي البنك
عمتان   والطباعتة  والتوزيتع للنشتر المستيرة دار  المخياطر إدارة وأخترون   )موست ( نتوري شتقيري -24

 .5005  (الأردن)
الإستكندرية   الجديتدة  الجامعتة دار  نترنييتوالأ  العولمية بيئية فيي البنيوك إدارة  )طتارق( طته -25

 .5005  (مصر)
دارة تنظيم  )الرحيم عبد ( طه جابر عاطف -22  للنشر  الجامعية الدار  تحليلي وصفي منهج البنوك وا 

 .5002  (مصر)الإسكندرية  
ج   الطبعتة الأولت   دار المنتاهالبنيوك وشيركات التيأمين: النظم المحاسبة  )جعفتتر(عبد الإله نعمة  -22

 .5005  (الأردن)للنشر  عمان  
  (الأردن)عمتان   والتوزيتع  للنشتر أستامة دار  والمصيرفية الماليية الإدارة  )محمتد( الختالق عبتد -60

2010. 
 لأهيم مقارنة قانونية دراسة ،العربية الدول في الاستثمار ضمانات الله  عبتد )الكريم عبد( الله عبد -60

 هيذا فيي ودوهيا العالميية التجيارة إليى منظمية الإشيارة عمي الدوليية والمعاهيدات العربيية التشيريعات
 .5002  (الأردن)عمان   والتوزيع  للنشر الثقافة دار  المجال

  (مصتر) الإستكندرية  الجامعيتة  التدار  البنيوك واقتصياديات العولمية  )الحميتد عبتد( المطلتب عبد -65
5002. 

دار : البنييوك الشيياملة  )عبتتد الحميتتد( عبتتد المطلتتب -62   التتدار الجامعيتتة  5000  طبعتتة تهيياعماليتهييا وا 
 .الاسكندربة

  الطبعتتتة الأولتتت    دار وائتتتل إدارة الائتميييان، (محفتتتوظ) أحمتتتد جتتتودة  )رضتتتا رشتتتيد(عبتتتد المعطتتتي  -66
 .0222  (الأردن)للنشر  عمان  
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دارة تقيييم   )عتاطف( المتنعم عبتد -62 القتاهرة   والبحتوث  العليتا الدراستات تطتوير مركتز  المخياطر وا 
 .5002  (مصر)
  النقود والبنوك والعلاقيات الاقتصيادية الدوليية  (متدحت) محمد العقاد  )محمد عبد العزيز( عجمية -64

 .0222دار النهضة العربية  بيروت 
 .5000عمان   والتوزيع  للنشر صفاء الأول   دار الطبعة  والبنوك النقود  )رشاد(العصار -65
 منشتورات ،والمصيرفي النقيدي ادالاقتصي أساسييات  (أستامة) الفتولي محمتد  )زينتب( الله عتوض -62

 .5002  (مصر)الإسكندرية   الحقوقية  الحلبي
، ادارة البنوك، مدخل كمي واستراتيجي معاصر  (م يتد) الدوري الرحمن عبد  )الحسيني حسن(فلاح -62

 .5000  (الاردن)دار وائل للنشر والتوزيع  عمان  ، الطبعة الثانية
  الطبعتتة الرابعتتتة  ديتتوان المطبوعتتتات الجامعيتتتة  بنيييوكمحيياظرات فيييي إقتصييياد ال  )شتتتاكر( القزوينتتي -20

 .5002الجزائر  
 .5002  الطبعة الرابعة  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  تقيات البنوك  )الطاهر(لطر  -20
  (الأردن)عمتان   ،والتوزييع للنشير الحاميد دار ،الخارجيية المصيرفية العملييات ،)شتكري (متاهر -25

5002. 
 الفكر دار  والنظريات للمؤسسات تحليلية دراسة ،والمصرفي النقدي لإقتصادا  (توفيق) خلة محب -22

 .5000  (مصر)الإسكندرية   الجامعي 
  (ميين وجهتييي نظيير المصييرفية والقانونييية:) إدارة مخيياطر الائتمييان  )عبتتد الحميتتد( محمتد الشتتواربي -26

 (.مصر)  منشأة المعارف  الإسكندرية  5005طبعة 
 الجامعيتة  التدار  الحديثية الداخليية والمراجعية الرقابية وآخترون  )الفتتاح عبتد( الصتحن محمتد -22

 .5004  (مصر)الإسكندرية  
دارة التأمين   )رفيق محمد( المصري -24 عمان   زهران  دار  العامة التأمينات على تطبيقات الخطر وا 

 .2008  (الأردن)
 والأدوات اليبالأسي  والائتميياني المييالي التحليييل فييي الحديثية الإتجاهييات  )محمتتد( مطتر -25

 . 2006النشر  بلد للنشر  بدون وائل دار الثانية    الطبعةالعملية والاستخدامات
 للنشتر العربتي المجتمتع مكتبتة  الميالي والتحلييل والماليية الإدارة فيي مقدمية  )عقتل محمتد( مفلتح -22

 .2006  (الأردن)عمان   والتوزيع 
 الطبعتة ،الحيديث العربيي المكتيب ،معاصير يتحليلي ميدخل الماليية الإدارة ،)إبتراهيم منيتر( هنتدي -22

 .5000  (مصر)الإسكندرية   السادسة 
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     للنشتر المنتاهج الثانيتة  دار الطبعتة  الخارجيية المصيرفية العملييات  )خالتد( التراوي وهيتب -40
 .5002  (الأردن)عمان   والتوزيع 

 
 الكتب باللغة الأجنبية

 
1- Ammeur Ben halima, Technique et Pratique Bencaire, Edit dehlb, 

Alger, 1997. 
2- Jacque teulie, analyse financier de l’entreprise, édition chotard et 

associes éditeurs, 1989. 
3- J.Bessis, Gestion des risques et gestion actif-passif des Banques, 

Dalloz- Paris, 1992. 
 

 الأطروحات والرسائل الجامعية: ثانيا
 
 الدوليية للمعيايير وفقيا المصيارف فيي الائتميان لمخياطر الحديثية الإدارة   (علتي ميرفتت)كمتال  أبتو -0

 درجتة علت  للحصتول مقدمتة رستالة  فلسيطين فيي العاملية المصيارف عليى تطبيقيية دراسية، 1بيازل
 غتزة  الإستلامية  الجامعتة التجتارة  كليتة الأعمتال  إدارة قستم الأعمتال  إدارة تخصتص الماجستتير 

 .5005 (سطينفل)
 الجزائيري البنيك حالية دراسية ،التجاريية البنوك في المصرفي الإئتمان مخاطر إدارة  (حوريتة) أعراب -5

 العلوم قسم والبنوك  المالية اقتصاديات تخصص الماستر  شهادة لنيل مذكرة  البويرة وكالة الخارجي
 أولحتاج البتويرة  محنتد أكلتي معتةجا التستيير  وعلتوم والتجاريتة الاقتصتادية العلتوم كليتة الاقتصتادية 

 .5002-5005  (الجزائر)
 نقتود تخصتص ماجستتير  متذكرة  تسير مخياطر القيرض فيي البنيوك الجزائريية  (ستمير)ايت عكا   -2

 .5002  الجزائر -البليدة دحلب سعد جامعة التسيير  وعلوم الاقتصادية العلوم قسم وبنوك  مالية
 تطبيقهيا وميدى بيازل لجنية معيايير ظل في للبنوك حترازيةالإ القواعد تطورات  (سمير) عكا  آيت -6

 الاقتصتادية  العلتوم قستم دكتتوراه  شتهادة للحصتول علت  مقدمتة أطروحتة  الجزائرية البنوك طرف من
 .الجزائر  03 -الجزائر جامعة التسيير  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 لمجموعة إستبيانية دراسة  التجارية البنوك في السداد دمع مخاطر تسيير ،(  زهيرة)عيس   بلحاج -2
 أكتاديمي  ماستتر شتهادة متطلبتات لاستكمال (مذكرة  وورقلة وغرداية بتمنراست التجارية البنوك من
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 مربتاح  قاصتدي جامعتة التستيير  وعلتوم والتجاريتة الاقتصتادية العلتوم كليتة الاقتصتادية  العلتوم قستم
 .5002-5005ورقلة  

 مديرية في حالة دراسة ،المصرفية القروض بتعثر للتنبؤ المالية النسب إستخدام  (سعاد) ريةط بن  -4
 الماستتر  شتهادة متطلبات لاستكمال مذكرة ،(تقرت-ورقلة) ووكالاتها بورقلة الجزائري الوطني البنك

 قاصتدي جامعتة والتجاريتة  الاقتصتادية العلتوم كليتة الاقتصتادية  العلتوم قستم وماليتة  بنتوك تخصتص
 .5000-5000  (الجزائر)مرباح  ورقلة  

متذكرة تخترج ضتمن متطلبتات نيتل ، تسييرمخاطر القرض فيي البنيوك  (مليكة)  قاسمي (حياة)جعفري  -5
شتتهادة الماستتتر أكتتاديمي  قستتم العلتتوم الاقتصتتادية  كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية والتجاريتتة وعلتتوم التستتيير  

 .5006جامعة أكلي الحاج البويرة  
 استبيانية دراسة  المصرفي الائتمان مخاطر تقييم في ودورها المالي التحليل أدوات   (سعيدة)ي زاو  -2

 مالية تخصص أكاديمي  الماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة  مذكرة التجارية البنوك من لعينة
 .5002ر  الجزائ-ورقلة مرباح قاصدي جامعة الم سسة 

 فيي البتروليية المؤسسيات فيي القيرارات لإتخياذ كيأداة الميالي لالتحليي  (الناصتر عبد جمال) صخري -2
 أكتاديمي  ماستتر شتهادة متطلبتات لاستتكمال. مقدمتة متذكرة ENSP مؤسسية  حالية دراسية الجزائير

 جامعة التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير  علوم قسم الم سسة  مالية تخصص
 .5002-5005  الجزائر-ورقلة قاصد يمرباح 

 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،التجارية البنوك في الإئتمان منح ضوابط   (الواحد عبد)غردة  -00
 والعلتوم الحقتوق كليتة الاقتصتادية  العلتوم وتمويل  قسم نقود الاقتصادية  العلوم في الماجستير شهادة

 .5006-5002الجزائر   بسكرة  خيضر محمد جامعة الاقتصادية 
 الشعبي القرض حالة  البنك في القروض تقديم جدوى تقييم في الضمانات تحليل  (آسيا) قاسيمي -00

 والعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير  تخصص علوم الماجستير  درجة لنيل مقدمة مذكرة الجزائري 
 .56 52 : ص   ص5002-5002بومرداس  الجزائر   بوقرة محمد جامعة التسيير  وعلوم التجارية

 ضتمن مقدمتة متذكرة  الجزائير حالية دراسية المتعثيرة، المصيرفية القيروض إشيكالية  (عتادل) الهبت -05
 العلتوم قستم اقتصتادي  تخصتص تحليتل الاقتصتادية  العلتوم فتي ماجستتير شتهادة نيتل متطلبتات

 الجزائتر   02الجزائتر جامعتة التستيير  وعلتوم التجاريتة والعلتوم الاقتصتادية العلتوم كليتة الاقتصتادية 
2011. 

 
 



 قائمة المراجع
 

 
012 

 

 الملتقيات والمجلات: ثالثا
 لجنة معايير وتطبيق الجزائري المصرفي النظام "بعنوان   مداخلة(كريمة)   فرحي(سمير) عكا  آيت -0

  "العالم دول اقتصاديات على المالية وانعكاساتها المخاطر إدارة"حول  الأول الدولي الم تمر  "بازل
 التستيير  وعلتوم والتجاريتة الاقتصتادية العلتوم ليتةك  -البتويرة– أولحتاج محنتد أكلتي العقيتد جامعتة

 .5005ديسمبر  02-05  (الجزائر)
 المصيرفي القطياع فيي الحكومية لإرسياء كميدخل بيازل لجنية بمتطلبيات الإلتيزام ،(الترزاق عبد) حبار -5

 .إفريقيا شمال اقتصاديات السابع  مجلة العدد  العربي
 الإئتمانية المخاطر لإدارة الحديثة الأساليب دور"ن بعنوا مداخلة  (إيمان)   صحراوي(سهام) حرفو  -2

 والاقتصادية المالية الأزمة"حول  الدولي الملتق  العلمي" المالية الأزمة حدة من التخفيف في للبنوك
 والمتوسطة الصغيرة الم سسات في والاستثمار الشراكة مخبر مع بالتعاون "العالمية والحوكمة الدولية

 .5002اكتوبر  50-50  (الجزائر)سطيف   عباس  فرحات جامعة اربي مغ القضاءالأورو في
 البنيوك فيي تسيييرها ومنطليق المصيرفية المخياطرة"بعنتوان  مداخلتة  (أستيا)   قاستيمي(حمتزة) فيلالتي -6

 وانعكاساتها المالية المخاطر إدارة"حول  الأول الدولي الم تمر  "بازل لجنة متطلبات وفق الجزائرية
 الاقتصتادية العلتوم كليتة  -البتويرة –أولحتاج محنتد أكلتي العقيتد جامعتة  "العيالم دول اقتصياديات على

 .5005ديسمبر  02-05الجزائر  التسيير  وعلوم والتجارية
 وتقيييم القيياس طيرق-الأنيواع)الماليية  المخياطر"بعنتوان  مداخلتة  (حستيبة)   لعزازي(حميد) قرومي -2

 الماليية المخياطر إدارة "بعنتوان الدولي الملتق  في مشاركةلل بحثية ورقة  "(معالجتها كيفية-المخاطر
 العلتوم كليتة البتويرة  اولحتاج محنتد أكلتي العقيتد بجامعتة" العيالم دول اقتصياديات عليى وانعكاسياتها
 .5005ديسمبر 02-05وعلوم التسيير بالجزائر   والتجارية الإقتصادية

 قيرارات واتخياذ ترشييد فيي الكميية الأسياليب إسيتخدام"بعنتوان  مداخلتة  (حمتود) ستيلم  (حستين) رحيم -4
 اتخياذ فيي ودورها الكمية الأساليب"الأول حول  الوطني الملتق  ،"التجارية البنوك في الائتمان منح

 .5002نوفمبر  56-52بوعريريج   برج الجامعي المركز  "الإدارية القرارات
 الاقتصيادية الأزمية تيداعيات "انبعنتو    مداخلتة(إبتراهيم) محمتد   مختتار(التزوام محمتد) السنوستي -5

 التدولي العلمتي المت تمر إلت    مقدمتة"-الآفياق الفيرص التحيديات،-الأعميال منظميات عليى العالميية
 بجامعتة المنعقتد  "العالميية الماليية الأزمية ظيل فيي المصيرفي الإئتميان مخياطر إدارة"حتول  الستابع
 .2009 نوفمبر   11-00الفترة  في الأردن  الخاصة  الزرقاء
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 العلمتي المت تمر إلت  مقدمة عمل ورقة  المصرفي الائتمان مخاطر إدارة  (شريف) كر  أبو مصباح -2
 بكليتة المنعقتد  "المعاصيرة والتحديات آفاق التنمية بين فلسطين في والتمويل الاستثمار "حول الأول
 .5002مايو  2-2فلسطين   -الإسلامية الجامعة في التجارة

 المصرفي الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل  (ماهر) مين  الأ(العزيز عبد) الدغم -2
 سلستلة العلميتة  والبحتوث للدراستات جامعة تشرين مجلة  السوري الصناعي المصرف على بالتطبيق

 .5004  3 العدد   52العدد  والقانونية  الاقتصادية العلوم
  الجزائريية التجاريية البنيوك فيي الاسيتثمارية القروض مخاطر إدارة  (فريد)   كورتل(كمال) رزيق -00

 .5005جويلية  2-6الفترة   في الأردنية  المنعقد دلفيا فيلا جامعة الخامس  السنوي العلمي الم تمر
 بيازل لجنية لمقيررات تحليليية دراسية"بعنتوان  مداخلة  (فاطمة) شنة   بن(محمد) قريشي الجموعي -00

 عليى وانعكاسياتها الماليية إدارة المخياطر  "الأول دوليالت المت تمر  "الائتميان مخياطر تسييير فيي
 والتجاريتة الاقتصتادية العلتوم كليتة البتويرة -أولحتاج محند أكلي   جامعة العقيد"العالم دول اقتصاديات

 2012.ديسمبر 13الجزائر  التسيير  وعلوم
عيتة  الكويتت    نشترة تو 00العتدد  ،القيروض المصيرفية ومعيايير منحهيامعهد الدراسات المصرفية   -05

 .5000يونيو 
 إدارتهيا-قياسيها-تحليلهيا الائتمانيية المخياطر "بعنتوان مداخلتة  (فريتدة)   معتارفي(صتالح) مفتتاح -02

 الزيتونة  جامعة  المعرفة المخاطر واقتصاد إدارة السابع السنوي الدولي العلمي الم تمر  "منها والحد
 .5005أفريل  02-04يومي  والإدارية الاقتصادية العلوم كلية الأردن 

 
 :المواقع الالكترونية

1- http://www.emaratolyoum.com/buisineess/local/1440565.

http://www.emaratolyoum.com/buisineess/local/1440565%20le%2020-4-2016
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